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VAZNA BEZBEDNOSNA UPUTSTVA -
SAMO ZA KUCNU UPOTREBU

PAZLJIVO E’RO('ZITATI PRE UPOTREBE - SACUVATI OVA UPUTSTVA. SAMO ZA KUCNU UPOTREBU;
PAZLJIVO PROCITATI SVA UPUTSTVA PRE UPOTREBE OVOG CISTACA TEPIHA | TAPACIRANOG AMESTAJA

A UPOZORENJE

DA BISTE SMANJILI RIZIK OD POZARA, STRUJOG
UDARA, POVREDE ILI OSTECENJA IMOVINE:

Ovaj uredaj nije namenjen za upotrebu od strane osoba (uklju¢ujuéi decu) sa smanjenim fizi¢kim, senzornim ili
mentalnim sposobnostima, ili nedostatkom iskustva i znanja, osim ako su pod nadzorom ili su dobile uputstva
o upotrebi uredaja od strane osobe odgovorne za njihovu bezbednost. Decu treba nadgledati kako bi se

obezbedilo da se ne igraju uredajem.
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Nepravilno povezivanje uzemljenja uredaja
moze dovesti do opasnosti od strujnog
udara. Ako niste sigurni da li je uti¢nica
pravilno uzemljena, obratite se kvalifikovanom
elektricaru ili serviseru.

NE menjajte utikac¢ koji dolazi uz uredaj.

NE forsirajte utika¢ u uti¢nicu niti pokusavajte
da ga modifikujete.

NE vucite kabl, ne zatvarajte vrata preko
njega i ne uvijajte ga oko ostrih ivica ili uglova.
Kada ga iskljucujete, drzite za utikac, ne za
kabl. Drzite kabl dalje od zagrejanih povrsina.
Da biste smanijili rizik od pozara ili

strujnog udara zbog ostecenja unutrasnjih
komponenti, koristite ISKLJUCIVO Shark
Deep Clean Pro/Oxy Multiplier formulu

u odgovarajucim rezervoarima, kako je
predvideno za ovaj uredaj. Pogledajte
uputstva u ovom prirucniku.

Povrsine oko mesta ¢is¢enja mogu postati
mokre - budite oprezni da ne dode do
klizanja i pada.

Budite pazljivi prilikom skidanja i ponovnog
postavljanja ru¢nog alata na Cistac¢ kako
biste izbegli slu¢ajno aktiviranje sredstva za
Cis¢enje.

NE prskajte sredstvo po kozi ili u oci.

NE punite rezervoare za sredstvo dok su
montirani na uredaju. Uvek ih skinite pre
punjenja.

NE koristite uredaj ako su mu spoljne
povrsine viazne. U sluc¢aju vlaznosti, obrisite
uredaj suvom krpom pre upotrebe.

Da biste izbegli strujni udar ili neplanirano
ukljucivanje, iskljucite uredaj iz struje pre bilo
kakvog podesavanja, ¢is¢enja, odrzavanja ili
reSavanja problema.

Pre svake upotrebe pazljivo pregledajte sve
delove zbog mogucih ostecenja ili habanja.
Ako je neki deo ostec¢en, odmah prekinite
upotrebu.

NE koristite uredaj ako je bilo koji deo
ostecen, ako cCistac ne radi kako treba, ako je
ispao, bio napolju ili pao u vodu.

NE potapajte i NE prskajte vodom telo uredaja.
Za Cisc¢enje povrsine koristite suvu krpu.

NE dozvoljavajte da uredaj koriste deca niti
da im sluzi kao igracka. Potrebno je stalno
nadgledanje ako se koristi u blizini dece.

NE dodirujte utikac ili uredaj mokrim rukama.
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NE koristite uredaj bez postavljenih
rezervoara za Cistu i prljavu vodu, kao ni bez
filtera.

Koristite iskljucivo identi¢ne Shark® rezervne
delove. Koristite samo Shark® filtere i dodatke.
Ako koristite produzni kabl, uverite se da
nije duzi od 15 m kako biste izbegli ostecenje
motora.

NE postavljajte uredaj na neravne povrsine.
NE koristite uredaj za usisavanje:

a) Krupnih predmeta

b) Tvrdih ili ostrih predmeta (staklo, ekseri,
Srafovi, nov¢ici)

c) Velike koli¢ine prasine (npr. prasina od
gipsa)

d) Predmeta koji tinjaju ili gore (vreo ugalj,
opusci, Sibice)

e) Zapaljivih ili eksplozivnih materijala (upaljac
te¢nost, benzin, kerozin)

f) Otrovnih materija (varikina, amonijak,
sredstva za Cis¢enje odvoda)

NE koristite uredaj u sledec¢im uslovima:

a) Lose osvetljenim prostorima

b) Na otvorenom

¢) U zatvorenim prostorima koji mogu
sadrzati eksplozivne ili toksi¢ne pare (te¢nost
iz upaljac¢a, benzin, kerozin, farba, razredivac,
sredstva za zastitu odece, zapaljiva prasina)
NE aktivirajte prskalicu osim kada

je usmerena ka povrsini koju Cistite.
UPOZORENUJE: MozZe doci do prskanja ¢ak i
kada je uredaj iskljucen.

Uredaj ne smeju koristiti osobe (uklju¢ujuci
decu) sa smanjenim fizickim, senzornim ili
mentalnim sposobnostima, niti osobe bez
iskustva i znanja, osim ako su pod nadzorom
ili imaju uputstva.

Deca koja su pod nadzorom ne smeju se
igrati uredajem.

Ako je kabl ostec¢en, mora ga zameniti
ovlasceni servis ili druga kvalifikovana osoba
kako bi se izbegla opasnost.

Utika¢ mora biti izvucen iz uti¢nice pre
¢is¢enja ili odrzavanja uredaja.

Sistem za doziranje te¢nosti ima jasno definisanu
koli¢inu i vrstu te¢nosti koja se koristi.

SACUVAJTE OVA
UPUTSTVA




DELOVI

@ Rezervoar za dubinsko ¢iséenje @ Izlaz za prskanje

® Rezervoar za prljavu vodu @ Uklonjive etkice

@ StainStriker rezervoar @ Usis

® HairPro integrisani alat za uske prostore ® Dugme za otpustanje alata

@ HairPro alat za tvrdokorne mrlje ® HairPro Siroki alat za tvrdokorne mrlje
@ Dvostrane &etkice HairPro alat za zadrzavanje nereda od
® 177 ml Deep Clean Pet te¢nost kucnih ljubimaca

@ 355 ml OXY Multiplier te¢nost @ HairPro alat za skupljanje dlaka

kué¢nih ljubimaca
© Korpa za skupljanje dlaka J

@ Dugme za ukljugivanje/iskljucivanje

@® Dugme za prskanje

NAPOMENA: Nisu svi dodaci uklju¢eni uz svaki uredaj. Dodaci se mogu
razlikovati u zavisnosti od modela.




POCETAK KORISCENJA

Uklonite rezervoar za 2 Sipajte vodu u rezervoar 3 Vratite ¢ep, pa ponovo
dubinsko c¢isc¢enje sa do oznake Water fill line. postavite rezervoar u
uredaja. Okrenite ga Zatim dodajte Deep Clean uredaj dok ne klikne na
naopako, odvijte cep i Pet formulu do oznake mesto.

skinite ga. Concentrate fill line.

Uklonite StainStriker 5 Vratite ¢ep i ponovo 6 Odmotajte kabl i prikljucite
rezervoar sa uredaja i postavite rezervoar u ga u uti¢nicu. Ukljucite
okrenite ga. Odvijte ¢ep uredaj dok ne klikne na uredaj kako biste zapoceli

i sipajte Oxy Multiplier mesto. ¢iscenje.

tecnost u rezervoar.

SAVET: Prilikom prve upotrebe, uklonite rezervoar za prljavu vodu i ¢vrsto ga vratite nazad, vodedi
racuna da su povrsine dobro zaptivene.

VAZNO: Pre nego $to pocnete sa uklanjanjem mrlja, usisajte povrsinu obicnim usisivacem. U ovom
uredaju koristite ISKLJUCIVO sredstva za ¢is¢enje brenda Shark.




DODACI

HairPro HairPro alat HairPro HairPro alat HairPro alat
integrisani alat | za tvrdokorne Siroki alat za za uklanjanje za uklanjanje

za uske mrlje tvrdokorne dlaka kuénih | mrlja od kuénih

prostore ljubimaca ljubimaca

Za tvrdokorne
mrlje

Za blaze mrlje \/* \/* \/* \/ \/

Za velike mrlje ‘/

Gnnane R v v v

Za skupljanje
velike koli¢ine \/
dlaka

Za ciséenje
nereda od \/

kuénih ljubimaca

Za MOb KRU
posidedl v/ v v v

Ciséenje)

Za razbijanje
SUVIH mrlja \/ \/

kel v v

samociséenja

*Korisiti deo za prikupljanje dlaka/gumeni agitator

NAPOMENA: Oc¢istite svaki dodatak nakon upotrebe i ostavite da se potpuno osusi pre odlaganja.




DODACI

HairPro integrisani alat za uske
prostore Za teSko dostupna mesta i manje mrlje.

Saveti:

* Koristite naizmeni¢no Cetkice za tvrdokorne mrlje i
gumene agitatore za blaze mrlje ili osetljive povrsine.

» Za uklanjanje Cetkica, pritisnite udubljenja i izvucite ih.

» Ocistite pomocu funkcije za samociséenje Rinse & Go.

Za veée mrlje i dublje ciséenje.

Saveti:

* Koristite naizmeni¢no Cetkice za tvrdokorne mrlje i
delove za skupljanje dlaka za blaze mrlje i ¢iS¢enje
osetljivih povrsina.

 Alat HairPro Tough Stain Tool ocCistite pomocu funkcije
Rinse & Go samociséenja.

* Alat HairPro Wide Tough Stain Tool ocistite tako sto
uklonite prozorcié i isperete u vodi.

HairPro alat za uklanjanje dlaka Za uklanjanje velike koli¢ine dlaka i blaze mrlje.
kuénih ljubimaca Saveti:

* Koristite kratke pokrete unazad za skupljanje dlaka sa
povrsine.
/ . rienite Casicu da biste je uklonili, ispraznili i ocistili.
N * Cesto praznite ¢asicu kako biste odrzali optimalne
\‘ performanse.
* Mrezasti filter se moze rotirati i ukloniti radi posebnog
ll ¢is¢enja.
* Prednji prozor se moze ukloniti za Cis¢enje. Prilikom

vracanja, prvo poravnajte donji deo pa zatvorite na klik.
HairPro alat za uklanjanje mrlja od Hvata nehigijenski nered kuénih ljubimaca -
kuénih ljubimaca i sprecava kontaminaciju uredaja.
Saveti:
)
‘ » Poprskaijte, izribajte i usisajte mrlju.

<

K

» Okrenite Casicu da biste je uklonili, ispraznili i ocistili.

* Redovno praznite ¢asicu.

* Drzite alat ravno kako biste smanjili mogucénost
prosipanja.

* Mrezasti filter se moze spustiti i ukloniti radi ¢is¢enja.

* Prednji prozor se moze ukloniti za ¢iséenje. Prilikom
vradanja, prvo poravnajte donji deo pa zatvorite na klik.

L

vODIC zA CISCENJE | SUSENJE

CISCENJE: SUSENJE:

* |zbegavajte prekomerno natapanje mrlje neprekidnim ¢ Primenjujte ravnomeran i stalan pritisak
prskanjem. prilikom izvlacenja viska te¢nosti.

» Ostavite sredstvo da deluje 5-20 minuta na starijim * Blago nagnite alat unapred kako bi otvori
mrljama. za usisavanje u potpunosti nalegli na

* Sveze mrlje Cistite odmah. povrsinu, za optimalno usisavanje.

« Ribajte u vise pravaca radi efikasnijeg uklanjanja mrlja. * Nastavite da prelazite preko povrsine dok

« Uverite se da je rastvor pravilno razblazen. se viSe ne izbacuje te¢nost.
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voDIC zA CISCENJE

CISCENJE MOKRIH MRLJA

* Pratite vodi¢ za mrlje na alatu HairPro za uske prostore.

« Ukljucite uredaj i usisajte tec¢nost.

» Poprskajte i istrljajte mrlju.

« Nagnite alat unapred da usisate mrlju i visak te¢nosti.

» Ponovite po potrebi.

Napomena: Proverite povrsinu nakon 24 sata da biste se uverili da
je mrlja potpuno uklonjena. Po potrebi ponovite Ciséenje.

* Pratite vodi¢ za mrlje na alatu HairPro za uske prostore.

« Istrljajte mrlju.

» Ukljucite uredaj.

* Poprskajte i ponovo istrljajte mrlju.

* Nagnite alat unapred da usisate mrlju i visak teCnosti.

« Ponovite po potrebi.

Napomena: Proverite povrsinu nakon 24 sata da biste se uverili da
je mrlja potpuno uklonjena. Po potrebi ponovite ¢is¢enje.

UKLANJANJE DLAKA
\//
\
1

« Koristite delove za skupljanje dlaka ili gumene agitatore.

* Pre nego $to krenete sa ¢is¢enjem mrlja, koristite kratke pokrete
unazad da prikupite dlake sa povrsine.

* Povremeno naginjite alat unapred kako biste usisali skupljene
dlake.

* Pogledajte gornji vodic¢ za ¢is¢enje i deo “Dodaci” za dodatne
savete.

Napomena: Za povrsine sa ve¢om koli¢inom dlaka koristite alat
HairPro Pet Hair Extractor.

CISCENJE NEREDA OD

KUCNIH LJUBIMACA

Koristite alat HairPro Pet Mess Trapping Tool
kako biste sprecili da nehigijenski nered dospe
u unutrasnjost uredaja.

Poprskaijte, istrljajte i usisajte mrlju, drzedi alat
ravno.

NE prelazite oznaku MAX FILL na &asici. Nakon
upotrebe iskljucite uredaj i ispraznite casicu.
Operite prozorci¢, ¢asicu, filter i ostatak alata
toplom sapunicom.

Pogledajte deo “Dodaci” za dodatne savete o
upotrebi alata.

Za tesko dostupna mesta koristite integrisani alat HairPro Crevice.
Koristite naizmeni¢no Cetkice za tvrdokorne mrlje i gumene
agitatore u zavisnosti od tipa mrlje ili koli¢ine dlaka.

Da uklonite Cetkice, pritisnite obe strane crnog umetka i izvucite
ih.

Pratite uputstva iz prethodnih vodica za ¢is¢enje.

Alati HairPro Tough Stain Tool, HairPro Wide Tough Stain Tool i
HairPro Crevice Tool imaju zamenljive Cetkice.

« Cetkice za tvrdokorne mrlje idealne su za uporne mrlje, dok su
peraja za skupljanje dlaka pogodna za ¢is¢enje osetljivih povrsina
i dlaka.




CISCENJE RUCNIH ALATA | CREVA

1. Uverite se da je 2. Ukljucite uredaj. Postavite 3. Kada zavrsite,
rezervoar za dubinsko alat i pritisnite dugme za podignite alat visoko
CiS¢enje bar delimi¢no samociscéenje kako biste i ostavite uredaj da
napunjen sredstvom za isprali alat kroz sistem. radi jos 3 sekunde.
Cis¢enje i vodom. Pomerajte alat gore-dole i Potom iskljucite

blago protresite crevo za uredaj.

ravhnomerno c¢isc¢enje.

Napomena: Funkcija Rinse & Go je dostupna samo za alate HairPro Crevice Tool i HairPro Tough
Stain Tool. Za ostale alate - skinite prozorci¢, ¢asice, filtere i Cetkice (ako ih ima) i operite ih
sapunicom. Ostavite ih da se potpuno osuse pre odlaganja.

Savet: Nakon cCis¢enja alata Pet Mess Trapping Tool, vratite prozirni
prozor tako §to ¢ete prvo poravnati donji deo (1) iznad cetkica, a zatim
ga rotirati nagore dok ne klikne na mesto (2).




ODRZAVANJE

1 Uklonite rezervoar za prljavu vodu tako 2 Ocistite plovak i proverite da li se
Sto ¢ete ga drzati uspravno i postaviti slobodno pomera. Izvadite filter iz
na ravnu povrsinu. Pritisnite ru¢ku skroz uredaja i isperite po potrebi.
unazad dok ne klikne, a zatim skinite
poklopac.

3 Uklonite korpu za skupljanje otpada 4 |spraznite prljavu vodu iz rezervoara na
tako Sto cete povuci rucku nagore. Iznad odgovaraju¢em mestu. Isperite i operite
kante, pritisnite jezicke i podignite rucku rezervoar sapunicom, vodeci racuna da
da ispraznite korpu od dlaka i necistoce. obrisete zaptivke i uklonite eventualne

ostatke. Ostavite da se osusi na vazduhu
pre nego $to ga vratite u uredaj.

|
5 Uklonite ru¢ni alat pritiskom na dugme 6 Ako se prljavstina zaglavi, uklonite
za otpustanje. Skinite prozorcic¢ i cetkice je otvaranjem pristupnih vrata ispod
sa alata i temeljno isperite. uredaja. Obavezno vratite vrata nazad
dok ne kliknu na svoje mesto nakon
cisc¢enja.

NAPOMENA: Cistite uredaj nakon svake upotrebe kako biste izbegli neprijatne mirise, razvoj
bakterija i budi. Proverite da su korpa za skupljanje otpada i klip Cisti i suvi pre nego sto ih vratite u
rezervoar za prljavu vodu.




RESAVANJE PROBLEMA

Problem Resenje

Neravhomerno
prskanje ili nema
prskanja:

Proverite da li u oba rezervoara ima sredstva za ciS¢enje. Uverite se da je
rezervoar Deep Clean Pro pravilno postavljen. Proverite da li je uredaj priklju¢en
u struju i ukljucen.

Slabo usisavanje
ili nema
usisavanja:

Uverite se da rezervoar za prljavu vodu nije prepunjen i da je pravilno postavljen.
Proverite otvor za pristup zapusenju ispod uredaja i uklonite sve zaostale
necistoce iz kraja creva. Ako je dodatak za Ciscenje prikljucen, proverite da li je
ispravno povezan i uklonite eventualne ostatke sa dodataka.

Uredaj se ne
ukljucuje:

Uverite se da je utikac potpuno uklju¢en u uti¢nicu. Pokusajte sa drugom
uti¢nicom. Proverite da li je pritisnuto dugme za ukljucivanje/iskljucivanje.

Curenje tec¢nosti
iz uredaja:

Moguce je da je rezervoar za prljavu vodu prepunjen. Proverite da li su i
rezervoar za prljavu vodu i Deep Clean rezervoar pravilno postavljeni. Uverite
se da plovak u rezervoaru za prljavu vodu nije zaglavljen. Postavite uredaj na
stabilnu, ravnu povrsinu.

Curenje iz
rezervoara sa
sredstvom za

Uverite se da su ¢epovi na oba rezervoara dobro zatvoreni. Proverite da li su
rezervoari pravilno postavljeni i da su ¢epovi kliknuli na svoje mesto.

samociséenje ne
radi sa ru¢nim
alatom:

ciSéenje:

. Uverite se da je vrh prozirnog prozorci¢a potpuno ubacen u kanal za
Funkcija samocidéenje. Ako funkcija i dalje ne radi, pomerajte ruéni alat napred-nazad da
Rinse & Go /

poboljsate protok tec¢nosti. Proverite da li ima dovoljno te¢nosti u rezervoaru za
Cistu vodu.

Napomena: Ova funkcija je dostupna samo za alate Integrated Crevice i Tough
Stain.

Ostaci zapeli u
crevu:

Tokom koriséenja funkcije Rinse & Go, protresite ili lagano tapkajte crevo kako
biste pomogli uklanjanju ostataka.

SREDSTVA ZA CISCENJE

Shark Deep Clean Pet
Formula za dubinsko c¢is¢enje
tepiha, namenjena uklanjanju

prljavstine i necistoca,
idealna za domove sa kuénim

Shark OXY Multiplier
Moc¢na formula za uklanjanje
tvrdokornih mrlja i
neprijatnih mirisa.

ljlubimcima.
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TEHNICKE SPECIFIKACIJE

Serija PX250: 220V - 240V, 50-60Hz, 450W

ZAPISITE OVE INFORMACIJE

Broj modela:

Datum kupovine:
(Cuvati fiskalni racun)

Mesto kupovine:

Ova oznaka ukazuje da ovaj proizvod ne treba odlagati zajedno sa ostalim
kué¢nim otpadom u EU. Kako biste sprecili moguce Stetne posledice po
zZivotnu sredinu ili zdravlje ljudi usled neadekvatnog odlaganja otpada,
reciklirajte ovaj proizvod na odgovoran nacin i time omogucite odrzivu
ponovnu upotrebu sirovinskin materijala.

=

Za vracanje koris¢enog uredaja, koristite sistem za povracaj i prikupljanje
otpada ili se obratite prodavcu kod koga je proizvod kupljen. Oni mogu
preuzeti ovaj proizvod radi ekoloski bezbednog recikliranja.

n



& W COMTRADE Comtrade Distibution d.o.o. Beograd
- ' DISTRIBUTION Ié:lrlecs:;tBal:le_'\—/;gfﬁqagz?gn?écsa 125i, 11070 Novi Beograd

REKLAMACIONA IZJAVA

Podaci o potrosacu:

Ime i prezime/poslovno ime:

Adresa (opciono):

Potpis kupca: Broj fiskalnog racuna / fakture:

Podaci o Prodavcu:

Ime i prezime (Ime firme):

Adresa:
Potpis Prodavca: br.lk. (PIB firme)
V] . Dana: M.P. Potpis:

Proizvodaé/Uvoznik

Comtrade Distribution d.o.o. Beograd, Bulevar Zorana Bindica 125i

U . Dana: M.P. Potpis:

* Napomena: U sluéaju reklamacije, Potro3aé (krajnji korisnik) se najpre obraca Prodavcu kod kojeg je kupio proizvod..

* Napomena: Ukoliko se Potrosa¢ obraca davaocu ove reklamacione izjave, predaju proizvoda vrsi u prijemnom
odeljenju za Potrosace na adresi: Omladinskih brigada 90V, Novi Beograd (Airport City), od ponedeljka do petka
od 09h do 17h.

* Kupci koji se ne smatraju potrosacima u smislu Zak o zastiti potrosaca, predaju proizvoda vrse na adresi servisa:
Novi Banovci, Druga logisticka 14.

Specifikacija isporuéene robe:

Sifra i Naziv Robe: Serijski broj:

Obavezno se upoznati sa pravima i obavezama na sledeéim stranama
ovog dokumenta.



Saobraznost:

- Trgovac je pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice koje nastupa na trzidtu u okviru svoje poslovne delatnosti ili u
druge komercijalne svrhe, ukljuéujuéi i druga lica koja posluju u njegovo ime ili za njegov racun.

- Prodavac je, trgovac sa kojim je potrosa¢ zaklju¢io ugovor o prodaji robe, odnosno pruzanju usluge.

- Potrosac je fizicko lice koje na trzistu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj
ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

- Roba je telesna pokretna stvar navedena na strani 1. ove Reklamacione izjave.

- Prodavac je duzan da isporudi robu koja je saobrazna ugovoru.

- Pretpostavlja se da je isporuc¢ena roba saobrazna ugovoru:

1) ako odgovara opisu koji je dao Prodavac i ako ima svojstva robe koju je Prodavac pokazao Potrodadu kao

uzorak ili model;

2) ako ima svojstva potrebna za naroditu upotrebu za koju je Potrosa¢ nabavlja, a koja je bila poznata

Prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zaklju¢enja ugovora;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome §to je uobicajeno kod robe iste vrste i §to Potrosaé

moze osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i javna obedéanja o posebnim svojstvima robe data od

strane Prodavca, proizvodaca ili njihovih predstavnika, narocito ako je obecanje ucinjeno putem oglasa ili na
ambalaZi robe.

Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporuéene robe ugovoru ako:

1) je postojala u ¢asu prelaska rizika na Potrosaca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost Prodavac

znao;

2) se pojavila posle prelaska rizika na Potrosaca, ako potice od uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na

Potrosaca;

3) je Potrodaé mogao lako uoditi, ukoliko je Prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu zbog nepravilnog pakovanja, nepravilne instalacije ili

montaze koju je izvr$io on ili lice pod njegovim nadzorom, kao i kada je nepravilna instalacija ili montaza robe

posledica nedostatka u uputstvu koje je predao Potrosacu radi samostalne instalacije ili montaze.

Potrosad izjavljuje reklamaciju na saobraznost robe Prodavcu. Prodavac izjavljuje da je kupljena roba saobrazna

specifikaciji proizvodada te da ce ispravno funkcionisati ako se potrosa¢ bude striktno pridrzavao uputstva za

rukovanje i postupao sa robom na nacin kako je navedeno u ovoj Reklamacionoj izjavi.

Smatra se da je roba sa LCD panelom propisanog, uobicajenog i deklarisanog kvaliteta, ukoliko je broj

dozvoljenih defektnih piksela koji se mogu naci na LCD panelu u okvirima propisanim standardima ISO-9241-

302:2008, odeljak 302; ISO 9241-303:2011; ISO 9241-305:2008, odeljak 305; ISO 9241-307:2008, odeljak

307.

- Software potro$adu nije prodat, veé¢ mu je dat na korid¢enje, pod uslovima definisanim u korisni¢koj licenci.

Ako isporuéena roba nije saobrazna ugovoru, Potro$a¢ koji je obavestio Prodavca o nesaobraznosti, ima pravo

da zahteva od Prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva

odgovarajuée umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

Ako otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom nije mogude, Potrosa¢ ima pravo da zahteva

odgovarajué¢e umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste niti u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako Prodavac nije izvriio opravku ili zamenu u

primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne moZze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za Potroaca zbog prirode robe

i njene namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno optereéenje za Prodavca.

Nesrazmerno optereéenje za Prodavca u smislu Zakona o zastiti potroSaca, javlja se ako u poredenju sa

umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuéi u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znadaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za Potrosaca.

- Potrosa¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuc¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili

drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguéa samo uz

izri¢itu saglasnost Potrosaca.

Uzimajudi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je Potro3aé nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u

primerenom roku bez znadajnih neugodnosti za Potro$aca i uz njegovu saglasnost.

- Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potrodaca, Potrosa¢ ima pravo
da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajué¢im umanjenjem cene ili da izjavi
da raskida ugovor.

- Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potro$aca, otklanjanje

nesaobraznosti moguce je opravkom uz izri¢itu saglasnost Potrosaca.

Roba i delovi zamenjeni u zakonskom roku za saobraznost ili roba za koju je izvréen povracdaj plaéenog iznosa

prelaze u vlasni$tvo Prodavca, odnosno Proizvodaca (Uvoznika).



- Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narocito troskove rada, materijala,
preuzimanja i isporuke, snosi Prodavac.

- Potrosa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

- Nece se smatrati da postoji nesaobraznost robe ukoliko se prilikom pregleda uredaja utvrdi da su nastupile
okolnosti navedene u poglavlju ,Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podlezu kvarovi nastali zbog:”
i ,Gubitak prava potrosaca nastaje” ove Reklamacione izjave.

- Potrosac ima pravo da zahteva od Prodavca naknadu stete koja poti¢e od nesaobraznosti, u skladu sa opstim
pravilima o odgovornosti za $tetu.

Rokovi

Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska

rizika na Potro$aca, sem za potro$ni materijal i onu vrstu robe, koja po svojoj prirodi i svojstvima ne moze trajati

dve godine i koja je od strane proizvodada odredena kao takva (baterije, punjag, futrola, itd.). Rok od dve

godine se ra¢una od datuma predaje robe Potro$acu, datum se nalazi na fiskalnom racunu u slucaju kupovine

robe u maloprodajnom objektu, odnosno na otpremnici koju je potpisao Potrosa¢ u sluéaju kupovine robe na

daljinu ili izvan poslovnih prostorija Prodavca.

Prodavac odgovara za nesaobraznost polovne i reparirane robe ugovoru, koja se pojavi u roku od jedne

godine od dana prelaska rizika na Potrosaca.

Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potrosaca, pretpostavlja se da je

nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom

odredene nesaobraznosti.

Po isteku roka od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potrosaca, nesaobraznost robe dokazuje Potrosac.

Napred navedeni rokovi ne teku u periodu koji Prodavac koristi za otklanjanje nesaobraznosti.

- Radi ostvarivanja svojih prava, Potrosa¢ izjavljuje reklamaciju Prodavcu. Prodavac je duzan da bez odlaganja,

a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori

Potrodadu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor Prodavca na reklamaciju Potrosa¢a mora da sadrzi odluku

Prodavca da li prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu Potro$acda i konkretan predlog i rok za resavanje

reklamacije. Rok za resavanje reklamacije ne moze da bude duzi od 30 dana od dana podnosenja reklamacije.

Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u moguénosti da udovolji zahtevu Potro$aca u roku koji je

dogovoren, duzan je da o produzavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti Potro$aca i navede rok u

kome ce je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, $to je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih

reklamacija. Produzavanje roka za re$avanje reklamacija moguce je samo jednom.

- U slu¢aju manje popravke robe zakonski rok za saobraznost se produzava onoliko koliko je potrosaé bio ligen
upotrebe robe.

- Ako je zbog neispravnog funkcionisanja izvréena zamena robe ili njena bitna opravka, zakonski rok za
saobraznost ponovo poéinje te¢i od zamene, odnosno od vracanja opravljene robe Potrosacu.

Reklamaciona lIzjava i Garantni list

- Garancija je svaka izjava kojom njen davalac daje obecanje u vezi sa robom i pravno je obavezujuéa pod
uslovima datim u izjavi, kao i ogladavanju u vezi sa robom. Ona ne iskljuéuje niti uti¢e na prava Potrosaca u
vezi sa saobrazno$céu robe ugovoru i moze predstavljati dodatni rok za saobraznost robe ugovoru, nezavisno
od zakonom predvidenog roka, kao i dodatna prava koja se daju Potro$acu u vezi sa robom, a koja nisu
predvidena zakonom.

- Prava Potro$ada navedena u prethodnom stavu ovog poglavlja sardZzana su u dokumentu pod nazivom
,Garantni list"ukoliko je dostavljen uz Reklamacionu izjavu i ostvaruju se u rokovima, pod uslovima i na naéin
predviden ovim dokumentom.

- Davalac Garantnog lista je pravno lice koje je navedeno kao Proizvodaé¢/Uvoznik na strani 1. ove Reklamacione
izjave, odnosno pravno lice koje je navedeno kao Proizvoda¢/Uvoznik/Davalac garancije na strani 1. Ugovorne
izjave ukoliko je dostavljena uz Reklamacionu izjavu. Vazi za teritoriju Republike Srbije.

- Potro$a¢ moze da ostvaruje svoja prava nakon isteka roka za saobraznost robe ugovoru, vezano za eventualni
dodatni rok naveden u Garantnom listu, ako postoji, u ovlaséenim i ugovorenim servisima proizvodada
koji su navedeni na strani 4 ove Reklamacione izjave. Proizvoda¢ u eventualnom dodatnom roku moze da
obezbeduje o svom trosku otklanjanje svih nedostataka u funkcionisanju robe nastalih pravilnom upotrebom
robe, na kome nije bilo intervencija od strane neovlaséenih lica.

Obaveze Potrosaca (Potrosac je duzan):

- Da prilikom preuzimanja robe ustanovi njegovu kompletnostifizicku neostecenost, jer se naknadne reklamacije
toga tipa nede uvaziti.

- Da se striktno pridrzava Uputstva za upotrebu i odrzavanje robe i odredbi ove Reklamacione izjave.

- Da obezbedi odgovarajuce ambijentalne uslove i strujno napajanje u skladu sa specifikacijom proizvodaca.

- Da robu poveri na upotrebu licima obucenim za kori$éenje iste i da se pre prve upotrebe robe upozna sa
uslovima rada, uslovima ove Reklamacione izjave, Ugovorne izjave, kao i tehni¢kom dokumentacijom.



- Ukoliko za konkretnu Robu nije drugadije definisano u njenoj tehnic¢koj specefikaciji i/ili opisu koji je dao
Prodavac ili proizvoda¢, Robu koristi iskljucivo za kuénu upotrebu.

- Da prilikom reklamacije robe obavezno prilozi: originalni fiskalni ra¢un i originalnu overenu reklamacionu
izjavu. Svi navedeni dokumenti moraju biti popunjeni i propisno overeni.

- U slucaju zamene robe ili povradaja placenog iznosa, Potrosa¢ je duzan da dostavi kompletnu originalnu
ambalaZu, prateée originalne dodatke i originalnu dokumentaciju. U slu¢aju da nesto od navedenog nedostaje,
u sluéaju zamene robe, zadrzace se nedostajuéi deo iz kompleta nove robe.

- U sluéaju neopravdane reklamacije, potrosa¢ snosi sve eventualne troskove po vazeéem cenovniku servisa
proizvodacda.

Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podlezu kvarovi nastali zbog:

- Neadekvatne instalacije, nestru¢nog rukovanja ili neadekvatnog odrzavanja.

Mehanickog, hemijskog ili bilo kakvog drugog ostecenja nastalog nakon kupovine robe.

- Varijacija u naponu elektri¢ne mreze, udara groma i pratecih pojava, vise sile, elementarnih nepogoda i
prirodnih dogadaja.

- Koriséenja software-a, drugih priklju¢nih proizvoda, delova ili potrosnog materijala koji nisu saglasni
specifikaciji proizvodaca.
- Radnji potrosaca ili tre¢ih lica, popravki ili prepravki robe od strane neovlaséenih lica, upotrebom

neodgovarajuée dodatne energije ili opreme ili posledica ovih radniji.
- Preteranim radnim opterecenjem robe, koje prevazilazi tehni¢ki radni vek uredaja definisan od strane
proizvodada, koridéenja robe izvan granica naznacenih u uputstvu, izvan parametara radnog rezima, izvan
broja radnih sati i radnih ciklusa uredaja, parametara okruzenja i radnih opterecenja preporucenih od strane
proizvodacda.
Uticaja: vlage, vode, toplote, vibracija, prasine, ekstremnih uslova spoljne sredine i sli¢no.
Tro$enja delova robe koji su po svojoj prirodi takvi da se upotrebom trose kao $to su: sijalice, lezajevi, creva,
filteri, kese za prasinu, Cetke za usisivade, toneri, ink kertridzi, glave ink jet Stampada, valjci za povladenje,
mehanizam za transport papira, baterije, uredaji za skladiStenje podataka sa ograni¢enim brojem radnih
ciklusa definisanim od strane proizvodaca i sve ostalo §to proizvoda¢ definie kao potroni materijal.

Gubitak prava potrosaca nastaje:

- Ukoliko se utvrdi da je na reklamiranoj robi vréena neovlascena servisna intervencija.

- Nestru¢nim i nesavesnim kori$¢enjem robe.

- Ukoliko se Potro3aé ne pridrzava obaveza definisanih u poglavlju Obaveze potrosaca.

- Ako Robu koja je namenjena za kuénu upotrebu koristi u profesionalne i/ili komercijalne svrhe.

Napomene:

Kupac robe koji se ne smatra potrosaéem u smislu Zakona o zastiti potrosaca ima pravo na saobraznost robe i
sva druga prava u skladu sa ugovorom zaklju€enim sa prodavcem takve robe. Ukoliko drugadije nije definisano
ugovorom, Kupac robe koji se ne smatra potroda¢em u smislu Zakona o zastiti potroaca, ima pravo na rok za
saobraznost uredaja u trajanju od jedne godine od dana prelaska rizika na kupca. U navedenom sluéaju, ostale
odredbe ove Reklamacione izjave ¢e se primenjivati ukoliko iste nisu u suprotnosti sa pomenutim ugovorom
o prodaji te robe.

Usluge na terenu i odrzavanje koje nisu obuhvaéeni Reklamacionom izjavom naplacuju se prema vazecem
cenovniku servisera.

- Dobijanjem ove Reklamacione izjave, smatra se da je potro$a¢ upoznat i saglasan sa svime $to u njoj pise.

- Za sve sporove vezane za ovu Reklamacionu izjavu bice nadlezan sud u Beogradu.

OVLASCENI SERVIS

Comtrade Distribution
Adresa: Novi Banovci
Druga logisti¢ka 14
Telefon: 011/2096-702,011/2096-885
Radno vreme: 08.00-16.00
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