Shark WV200EU

BEZICNI RUCNI UPUTSTVO ZA UPOTREBU
USISIVAC




VAZNA BEZBEDNOSNA UPUTSTVA
SAMO ZA KUCNU UPOTREBU

A UPOZORENJE

Da biste smanjili rizik od povrede, poZara, elektricnog
udara i oSteéenja imovine usled nepravilne upotrebe
uredaja, pazljivo se pridrzavajte sledecih uputstava.
Ovaj uredaj sadrzi elektricne komponente i pokretne delove
koji mogu predstavljati rizik za korisnika.
NAPAJANJE, DOK ZA PUNJENJE |1 USISIVAC SADRZE
ELEKTRICNE KONEKCIJE:
1. Nema delova koji se mogu servisirati.
2. NE koristite za usisavanje teCnosti.
3. NE uranjajte u vodu ili druge tecnosti.
4. Ako je usisivac oStecen, prekinite upotrebu.
5. Da biste izbegli pozar, eksploziju ili povrede, pregledaijte usisivac i dok za punjenje na ostecenja pre upotrebe.
NE koristite odteceni usisivaC ili dok za punjenje.
6. NE koristite na otvorenom ili na vlaznim povrsinama. Koristite iskljucivo na suvim povrsinama.
7. Ako usisivac ne radi kako treba, ako je pao, oStecen, bio ostavljen na otvorenom ili umocen u vodu, kontakti-
rajte svog prodavca.
8. NE rukujte punjacem ili usisivatem mokrim rukama.
9. NE ostavljajte usisivac bez nadzora dok je ukljucen.
10. DrZite usisivac dalje od zagrejanih povrsina.
11 Uvek iskljucite usisiva¢ pre povezivanja na dok za punjenje.
12. Koristite iskljucivo Shark® punjaCe i baterije. Druge vrste baterija mogu eksplodirati, izazivajuci povrede i
ostecenja.
13. Dok za punjenje koristite samo na ravnim i stabilnim povrsinama.
14. NE spaljujte uredaj, ¢ak ni ako je tesko ostecen, jer litijum-jonska baterija moze eksplodirati u vatri.

OPSTA UPOTREBA

15. NE nosite punjac drzeci ga za kabl niti ga povlacite kako biste ga iskljuili iz uticnice; umesto toga uhvatite
utikac i izvucite ga.

16. DrZite kabl punjaca dalje od zagrejanih povrina.

17. Koristite samo prema uputstvima u ovom priru¢niku.

18. Obezhedite dobro osvetljenje u radnom prostoru.

19. Da biste izbegli nenamerno pokretanje, uvek iskljucite usisivac pre nego $to ga podignete ili prenesete, kao i
pre prikljucivanja ili uklanjanja punjaca, posude za prasinu, filtera ili dodataka.

20. NE stavljajte nikakve predmete u otvore usisivaca.

21. NE koristite usisivac ako su otvori blokirani; drZite ih slobodnim od prasine, viakana, dlaka ili bilo ¢ega Sto
moZe smanjiti protok vazduha.

22. Ovaj usisivac nije igracka i ne sme se Koristiti za igru. Deca starija od 8 godina i osobe sa smanjenim fizickim, senzornim
ili mentalnim sposobnostima mogu koristiti uredaj samo uz nadzor ili nakon $to su dobile uputstva o bezbednosti i
razumevanju potencijalnih opasnosti. Deca ne smeju cistiti ili odrzavati uredaj bez nadzora.

23. NE koristite bez postavljene posude za prasinu i filtera.



PAZLJIVO PROCITAJTE PRE KORISCENJA

24. NE koristite ako je protok vazduha ogranicen; ako su putanje vazduha blokirane, iskljucite usisivac. Uklonite sve
prepreke, a zatim ponovo ukljucite uredaj.

25. Drzite mlaznicu dalje od kose, lica, prstiju, bosih stopala ili Siroke odece.

26. Koristite samo dodatke koje preporucuje proizvodac.

27. NE punite bateriju na temperaturama nizim od 10°C (50°F) ili viSim od 40°C (104°F). Nepravilno punjenje ili
punjenje van navedenog temperaturnog opsega moze ostetiti bateriju i povecati rizik od pozara.

28. Cuvajte uredaj u zatvorenom prostoru. NE koristite niti skladitite na temperaturama ispod 3°C (374°F).
Obezbedite da uredaj bude na sobnoj temperaturi pre upotrebe.

POSUDA ZA PRASINU/FILTRI/DODACI

Pre ukljucivanja usisivaca:

29. Uverite se da je filter potpuno suv nakon rutinskog ¢iScenja.

30. Uverite se da su posuda za prasinu i filter pravilno postavljeni nakon odrZavanja.

31. Proverite da li su dodaci slobodni od blokada i drZite otvore dalje od lica i tela.

32. Koristite iskljucivo Shark® filtere i dodatke. Koricenje proizvoda drugih marki poniStava garanciju.

OPSTE CISCENJE

33. NE usisavajte tvrde ili ostre predmete poput stakla, eksera, Srafova ili novcica koji mogu ostetiti usisivac.

34. NE usisavajte prasinu od suve gradnje, pepeo iz kamina ili Zar.

35. NE koristite kao dodatak za alate za prikupljanje prasine.

36. NE usisavajte predmete koji dime ili gore, poput uZarenog uglja, opusaka cigareta ili Sibica.

31. NE usisavajte zapaljive ili lako sagorive materijale (npr. teCnost za upaljace, benzin ili kerozin) niti koristite
usisivac u prostorima gde su prisutni.

38. NE usisavajte toksicne rastvore (npr. hlorna sredstva za izbeljivanje, amonijak ili sredstva za otpusavanje
odvoda).

39. NE koristite u zatvorenim prostorima gde su prisutne isparenja od hoja, razredivaca za boje, supstanci za
zastitu od moljaca, zapaljive prasine ili drugih eksplozivnih ili toksicnih materijala.

40.NE uranjajte usisivac u vodu ili druge tecnosti.

41. Budite posebno pazljivi prilikom ¢iScenja stepenica.

LITIJUM-JONSKA BATERIJA

42. Baterija je izvor napajanja za uredaj. NE nosite uredaj drzeci prst na dugmetu za napajanje. NE punite uredaj
dok je ukljucen.

43. Koristite samo priloZeni dok za punjenje. Upotreba neodgovarajuceg punjata moze izazvati rizik od pozara.

44, Koristite uredaj samo sa prilozenom litijum-jonskom baterijom. Upotreba bilo koje druge baterije moZze stvoriti
rizik od povrede i poZara.

45. U uslovima zloupotrebe, iz baterije mozZe iscureti te¢nost. Izbegavajte kontakt sa tecnoscu, jer moze izazvati
iritaciju ili opekotine. Ako dode do kontakta, isperite vodom. Ako tecnost dospe u oi, potraZite medicinsku
pomoc.

46. Cuvajte uredaj u zatvorenom prostoru. Da biste o¢uvali Zivotni vek baterije, NE koristite niti skladistite bateriju
na temperaturama nizim od 3°C (37.4°F) ili visim od 40°C (104°F).

47, NE izlaZite uredaj vatri niti temperaturi viSoj od 130°C (266°F), jer moze doci do eksplozije.

48.48. Nema delova za servisiranje. Radi bezbednosti, NE modifikujte niti pokusavajte da popravite uredaj.




UKLANJANJE | ODLAGANJE BATERIJE

Ovaj proizvod koristi punjive i visekratne litijum-jonske
baterije. Kada baterija vise ne moze da zadrzi punjenje,
treba je ukloniti iz ru¢nog usisivaca i reciklirati. NE
spaljujte niti kompostirajte bateriju.

Kada je potrebno zameniti litijum-jonsku bateriju,
odlozite je ili reciklirajte u skladu sa lokalnim zakonima
ili propisima. U nekim oblastima je nezakonito
odlagati iskoriséene litijum-jonske baterije u kantu
za smece ili u tokove komunalnog otpada. Vratite
iskorisé¢enu bateriju ovlaséenom reciklaznom centru
ili prodavnici radi reciklaze. Kontaktirajte lokalni
centar za reciklazu za informacije o tome gde
mozete odloziti iskoriséenu bateriju.

ZAPISITE OVE INFORMACIJE
Broj modela:

Kod datuma:

Datum kupovine:
(Sacuvajte racun)

Prodavnica gde je kupljeno:




STA SE NALAZI U PAKOVANJU

@ Bezi¢ni ruéni usisivac
® Dok za punjenje

@ Alat za Cis¢enje visSenamenskih povrsina

(Pet Tool)
@® Alat za uske prostore i prasinu
@ Skladisni dodatak

(Prikljucuje se na bazu za punjenje)

PUNJENJE BATERIJE

Pre prve upotrebe, litijum-
jonsku bateriju je potrebno
potpuno napuniti, ¢ak i ako je
delimi¢no napunjena.
Postavite ruc¢ni usisiva¢ na dok
Za punjenje sa mlaznicom u
lezistu.

J

4

Prikljucite dok za punjenje u
utiénicu.

NAPOMENA: Tokom prve
upotrebe, potpuno ispraznite
bateriju kako biste je pravilno
formirali. Za potpuno
punjenje baterije potrebno je
priblizno 2,5 sata.

STATUS BATERIJE TOKOM UPOTREBE

Napunjen Slaba baterija
N | /,
M =(1)=
Stalno plavo _
svetlo Priguseno svetlo

Puni se

MM

Treperi

Puni se

Blago se.
ukljucuje i
iskljucuje



KORISCENJE VASEG BEZICNOG RUCNOG USISIVACA

1. Pritisnite dugme za napajanje.

2. Prevucite mlaznicu za usisavanje preko povrsine koju zelite ocistiti.

3.Drzite usisivac iznad kante za smece.

4.Gurnite dugme za otpustanje posude za prasinu napred kako biste
ispustili ostatke.



ODRZAVANJE

PRAZNJENJE POSUDE ZA PRASINU

1. Kada je uredaj iskljuc¢en, pritisnite dugme Otvorite posudu za
prasinu napred, i posuda ¢e se otvoriti.

2.Lagano lupnite mrezicu filtera posude za prasinu kako biste uklonili
prasinu i ostatke.

3.Krpom lagano obrisite Cetkice posude za prasinu kako biste uklonili
prasinu i prljavstinu.



ODRZAVANJE
CISCENJE POSUDE ZA PRASINU

1. Kada je posuda za prasinu otvorena i uredaj iskljucen, povucite
kuciste filtera napred kako biste ga uklonili.

2. Otvorite posudu za prasinu i pritisnite dugme za otpustanje.

3. Dok pritiskate dugme prema posudi za prasinu, povucite posudu
od uredaja. Operite ru¢no samo mlakom vodom i ostavite sve
delove da se osuse na vazduhu pre ponovnog postavljanja.

4.Da biste vratili posudu za prasinu, uvucite je u leziste mlaznice dok
ne klikne na svoje mesto.

NAPOMENA: Nemojte prati nijedan deo usisivaca ili dodatke u
masini za sudove.



ODRZAVANJE

CISCENJE FILTERA

1. Kada je posuda za prasinu otvorena i uredaj iskljuc¢en, uhvatite
obe strane kucista filtera i povucite ga napred kako biste ga
uklonili.

2. lzvucite filter pomocu metalnog prstena kako biste ga uklonili iz
kucista. Za Cisc¢enje tkanine filtera, lagano tapnite da biste uklonili
prasinu i krupne Cestice. Za dublje ¢is¢enje, operite ru¢no samo
mlakom vodom i ostavite da se osusi na vazduhu 24 sata pre
ponovnog postavljanja.

3.Za Cisc¢enje kucista filtera, uklonite filter, a zatim operite ru¢no
samo mlakom vodom.

RESAVANJE PROBLEMA

INDIKATOR SVETLA I NJEGOV ZNACAJ

Treperi plavo svetlo Slaba baterija.

Blokada. Iskljucite uredaj,
uklonite blokadu, pa ga ponovo
ukljucite

Plavo svetlo treperi dva puta, pa
pauzira

Stalno plavo svetlo Uredaj je ukljucen

Plavo svetlo se postepeno pali i gasi Uredaj se puni.

Priguseno plavo svetlo Uredaj je potpuno napunjen.

Uredaj je isklju¢en ili mu je

Bez svetla el
potrebno punjenje.




PROBLEMI | RESENJA

1. Usisivac¢ ne radi:

« Baterija treba da se napuni.

* PokuSajte da koristite drugu uti¢nicu za punjenje.

« Baterija je ostec¢ena i potrebno ju je zameniti

2.Slabo usisavanje ili ne skuplja ostatke:

* Posuda za prasinu je puna. Ispraznite je.

« Filter treba ocistiti ili zameniti. Ocistite ili zamenite filter.

» Baterija treba da se napuni.

« Mreza filtera je zaCepljena i treba je ocistiti. Otvorite posudu za
prasinu i ocistite mrezu filtera.

3.Prasina izlazi iz usisivaca:

* Filter nije pravilno postavljen. Uklonite filter, a zatim ga ponovo
postavite.

* Filter posude za prasSinu ima rupu ili je oStecen. Potrebno je
zameniti ga.

* Posuda za prasinu nije pravilno postavljena. Uklonite posudu, a
zatim je ponovo postavite.

4.Usisivac je pao i posuda za prasinu se odvojila:

* Vratite posudu uvla¢enjem jezicka u otvor na dnu mlaznice dok
ne klikne na svoje mesto.

TEHNICKE SPECIFIKACIJE

Napon baterije: 10.8V
Snaga motora: 115W
Jacina struje: 10.6A



S W COMTRADE Comtrade Distibution d.o.o. Beograd
dresa: Bulev, indica 125, i d
W DISTRIBUTION  clitoa 51 720 15558 0 o becars

REKLAMACIONA IZJAVA

Podaci o potrosaéu:

Ime i prezime/poslovno ime:

Adresa (opciono):

Potpis kupca: Broj fiskalnog racuna / fakture:

Podaci o Prodavcu:

Ime i prezime (Ime firme):

Adresa:
Potpis Prodavca: br.Lk. (PIB firme)
u Dana: M.P. Potpis:

Proizvodaé/Uvoznik

Comtrade Distribution d.o.o. Beograd, Bulevar Zorana Bindic¢a 125i {

NP

u Dana: M.P. Potpis: LAY ') é"
LA l[/ ‘Q
\‘\) Qv'
GRA D

*Napomena: U sluéaju reklamacije, Potrozaé (krajnji korisnik) se najpre obraca Prodaveu kod kojeg je kupio proizvo
P luéaju reklamacij krajnji korisnik) se najpre ob daveu kod kojeg je kupio proizvod..

* Napomena Ukoliko se Potrosa¢ obraca davaocu ove reklamacione izjave, predaju proizvoda vrsi u prijemnom
za sace na adresi: Omladinskih brigada 90V, Novi Beograd (Airport City), od ponedeljka do petka

od 09h do 17h.
* Kupci koji se ne smatraju potroSa&ima u smislu Zakona o zastiti potro3aca, predaju proizvoda vrie na adresi servisa:

Novi Banovci, Druga logisticka 14.

Specifikacija isporu¢ene robe:

Sifra i Naziv Robe: Serijski broj:

Obavezno se upoznati sa pravima i oba na stranama

ovog dokumenta.



Saobraznost:

- Trgovac je pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice koje nastupa na trzistu u okviru svoje poslovne delatnosti ili u
druge komercijalne svrhe, uklju¢ujudi i druga lica koja posluju u njegovo ime ili za njegov racun.

- Prodavac je, trgovac sa kojim je potrosac zakljucio ugovor o prodaji robe, odnosno pruzanju usluge.

- Potrosac je fizi¢ko lice koje na trzistu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj
ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

- Roba je telesna pokretna stvar navedena na strani 1. ove Reklamacione izjave.

- Prodavac je duzan da isporuci robu koja je saobrazna ugovoru.

- Pretpostavlja se da je isporu¢ena roba saobrazna ugovoru:

1) ako odgovara opisu koji je dao Prodavac i ako ima svojstva robe koju je Prodavac pokazao Potro$acu kao
uzorak ili model;

2) ako ima svojstva potrebna za naroditu upotrebu za koju je Potrosa¢ nabavlja, a koja je bila poznata
Prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zaklju¢enja ugovora;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobicajeno kod robe iste vrste i $to Potrosac
moze osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i javna obecanja o posebnim svojstvima robe data od
strane Prodavca, proizvodaca ili njihovih predstavnika, narocito ako je obecanje ucinjeno putem oglasa ili na
ambalazi robe.

- Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporu¢ene robe ugovoru ako:

1) je postojala u ¢asu prelaska rizika na Potrodaca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost Prodavac
znao;

2) se pojavila posle prelaska rizika na Potro3aca, ako potice od uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na
Potrosaca;

3) je Potroda¢ mogao lako uoditi, ukoliko je Prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

- Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu zbog nepravilnog pakovanja, nepravilne instalacije ili
montaze koju je izvr3io on ili lice pod njegovim nadzorom, kao i kada je nepravilna instalacija ili montaza robe
posledica nedostatka u uputstvu koje je predao Potroacu radi samostalne instalacije ili montaze.

- Potrosac izjavljuje reklamaciju na saobraznost robe Prodavcu. Prodavac izjavljuje da je kupljena roba saobrazna
specifikaciji proizvodaca te da ée ispravno funkcionisati ako se potrosa¢ bude striktno pridrzavao uputstva za
rukovanje i postupao sa robom na nacin kako je navedeno u ovoj Reklamacionoj izjavi.

- Smatra se da je roba sa LCD panelom propisanog, uobicajenog i deklarisanog kvaliteta, ukoliko je broj
dozvoljenih defektnih piksela koji se mogu naci na LCD panelu u okvirima propisanim standardima ISO-9241-
302:2008, odeljak 302; ISO 9241-303:2011; ISO 9241-305:2008, odeljak 305; ISO 9241-307:2008, odeljak
307.

- Software potrosacu nije prodat, ve¢ mu je dat na korid¢enje, pod uslovima definisanim u korisni¢koj licenci.

- Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, Potro3ac koji je obavestio Prodavca o nesaobraznosti, ima pravo
da zahteva od Prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva
odgovarajuce umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

- Ako otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom nije moguce, Potro$a¢ ima pravo da zahteva
odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste niti u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako Prodavac nije izvr$io opravku ili zamenu u
primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za Potrosaca zbog prirode robe
injene namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za Prodavca.

- Nesrazmerno opterecenje za Prodavca u smislu Zakona o zadtiti potro$aca, javlja se ako u poredenju sa
umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajudi u obzir:
1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;
3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za Potrogaca.

- Potrosac ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuce umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili
drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguca samo uz
izri¢itu saglasnost Potrosaca.

- Uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je Potrosa¢ nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u
primerenom roku bez zna&ajnih neugodnosti za Potrogaca i uz njegovu saglasnost.

- Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potro3aca, Potrosa¢ ima pravo
da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajué¢im umanjenjem cene ili da izjavi
da raskida ugovor.

- Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potrosaca, otklanjanje
nesaobraznosti moguce je opravkom uz izri¢itu saglasnost Potrosaca.

- Roba i delovi zamenjeni u zakonskom roku za saobraznost ili roba za koju je izvrsen povracaj placenog iznosa
prelaze u vlasnistvo Prodavca, odnosno Proizvodaca (Uvoznika).




- Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a naroéito troskove rada, materijala,
preuzimanja i isporuke, snosi Prodavac.

- Potrosa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

- Nece se smatrati da postoji nesaobraznost robe ukoliko se prilikom pregleda uredaja utvrdi da su nastupile
okolnosti navedene u poglavlju ,Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podlezu kvarovi nastali zbog:”
i ,Gubitak prava potrosaca nastaje” ove Reklamacione izjave.

- Potro3ac ima pravo da zahteva od Prodavca naknadu stete koja poti¢e od nesaobraznosti, u skladu sa opstim
pravilima o odgovornosti za stetu.

Rokovi

- Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska
rizika na Potro$aca, sem za potro3ni materijal i onu vrstu robe, koja po svojoj prirodi i svojstvima ne moze trajati
dve godine i koja je od strane proizvodaca odredena kao takva (baterije, punjag, futrola, itd.). Rok od dve
godine se ra¢una od datuma predaje robe Potro3acu, datum se nalazi na fiskalnom ra¢unu u slu¢aju kupovine
robe u maloprodajnom objektu, odnosno na otpremnici koju je potpisao Potrosac u slucaju kupovine robe na
daljinu ili izvan poslovnih prostorija Prodavca.

- Prodavac odgovara za nesaobraznost polovne i reparirane robe ugovoru, koja se pojavi u roku od jedne
godine od dana prelaska rizika na Potrosaca.

- Ako nesaobraznost nastane u roku od 3est meseci od dana prelaska rizika na Potro3aca, pretpostavlja se da je
nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom
odredene nesaobraznosti.

- Po isteku roka od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potrosaca, nesaobraznost robe dokazuje Potro3ac.

- Napred navedeni rokovi ne teku u periodu koji Prodavac koristi za otklanjanje nesaobraznosti.

- Radi ostvarivanja svojih prava, Potro$ac izjavljuje reklamaciju Prodavcu. Prodavac je duzan da bez odlaganja,
a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori
Potroda¢u na izjavljenu reklamaciju. Odgovor Prodavca na reklamaciju Potrosa¢a mora da sadrzi odluku
Prodavca da li prihvata reklamaciju, izjadnjenje o zahtevu Potrosaca i konkretan predlog i rok za resavanje
reklamacije. Rok za resavanje reklamacije ne moze da bude duzi od 30 dana od dana podnosenja reklamacije.

- Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u moguénosti da udovolji zahtevu Potrodaca u roku koji je
dogovoren, duzan je da o produzavanju roka za re3avanje reklamacije obavesti Potrosaca i navede rok u
kome ce je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, to je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih
reklamacija. Produzavanje roka za reavanje reklamacija moguce je samo jednom.

- U slucaju manje popravke robe zakonski rok za saobraznost se produzava onoliko koliko je potrosac bio lisen
upotrebe robe.

- Ako je zbog neispravnog funkcionisanja izvrsena zamena robe ili njena bitna opravka, zakonski rok za
saobraznost ponovo pocinje te¢i od zamene, odnosno od vraéanja opravljene robe Potrodacu.

Reklamaciona Izjava i Garantni list

- Garancija je svaka izjava kojom njen davalac daje obecanje u vezi sa robom i pravno je obavezujuca pod
uslovima datim u izjavi, kao i oglasavanju u vezi sa robom. Ona ne iskljucuje niti utie na prava Potrosaca u
vezi sa saobrazno$¢u robe ugovoru i moze predstavljati dodatni rok za saobraznost robe ugovoru, nezavisno
od zakonom predvidenog roka, kao i dodatna prava koja se daju Potrosacu u vezi sa robom, a koja nisu
predvidena zakonom.

- Prava Potro$a¢a navedena u prethodnom stavu ovog poglavlja sadrzana su u dokumentu pod nazivom
,Garantni list"ukoliko je dostavljen uz Reklamacionu izjavu i ostvaruju se u rokovima, pod uslovima i na nacin
predviden ovim dokumentom.

- Davalac Garantnog lista je pravno lice koje je navedeno kao Proizvoda¢/Uvoznik na strani 1. ove Reklamacione
izjave, odnosno pravno lice koje je navedeno kao Proizvodac/Uvoznik/Davalac garancije na strani 1. Ugovorne
izjave ukoliko je dostavljena uz Reklamacionu izjavu. Vazi za teritoriju Republike Srbije.

- Potrosa¢ moze da ostvaruje svoja prava nakon isteka roka za saobraznost robe ugovoru, vezano za eventualni
dodatni rok naveden u Garantnom listu, ako postoji, u ovlad¢enim i ugovorenim servisima proizvodaca
koji su navedeni na strani 4 ove Reklamacione izjave. Proizvoda¢ u eventualnom dodatnom roku moze da
obezbeduje o svom trosku otklanjanje svih nedostataka u funkcionisanju robe nastalih pravilnom upotrebom
robe, na kome nije bilo intervencija od strane neovlaséenih lica.

Obaveze Potro3aca (Potro3ac je duzan

- Da prilikom preuzimanja robe ustanovi njegovu kompletnostifizicku neostecenost, jer se naknadne reklamacije
toga tipa nece uvaziti.

- Da se striktno pridrzava Uputstva za upotrebu i odrzavanje robe i odredbi ove Reklamacione izjave.

- Da obezbedi odgovarajuc¢e ambijentalne uslove i strujno napajanje u skladu sa specifikacijom proizvodaca.

- Da robu poveri na upotrebu licima obuéenim za koriséenje iste i da se pre prve upotrebe robe upozna sa
uslovima rada, uslovima ove Reklamacione izjave, Ugovorne izjave, kao i tehnickom dokumentacijom.



- Ukoliko za konkretnu Robu nije drugacije definisano u njenoj tehnickoj specefikaci
Prodavac ili proizvoda¢, Robu koristi iskljucivo za ku¢nu upotrebu.

- Da prilikom reklamacije robe obavezno prilozi: originalni fiskalni ra¢un i originalnu overenu reklamacionu
izjavu. Svi navedeni dokumenti moraju biti popunjeni i propisno overeni.

- U slucaju zamene robe ili povracaja placenog iznosa, Potrosac je duzan da dostavi kompletnu originalnu
ambalazu, pratece originalne dodatke i originalnu dokumentaciju. U slu¢aju da nesto od navedenog nedostaje,
u slu¢aju zamene robe, zadrzace se nedostajuci deo iz kompleta nove robe.

- U slu¢aju neopravdane reklamacije, potroa¢ snosi sve eventualne troskove po vazeéem cenovniku servisa
proizvodaca.

dles

Odg sti za k i k i ne p kvarovi nastali zbog:

- Neadekvatne instalacije, nestruénog rukovanja ili neadekvatnog odrzavanja.

- Mehani¢kog, hemijskog ili bilo kakvog drugog ostecenja nastalog nakon kupovine robe.

- Varijacija u naponu elektri¢cne mreze, udara groma i pratecih pojava, vide sile, elementarnih nepogoda i
prirodnih dogadaja.

- Koris¢enja software-a, drugih prikljuénih proizvoda, delova ili potrosnog materijala koji nisu saglasni
specifikaciji proizvodaca.

- Radnji potrosaca ili trecih lica, popravki ili prepravki robe od strane neovlas¢enih lica, upotrebom
neodgovarajuée dodatne energije ili opreme ili posledica ovih radnji.

- Preteranim radnim opterecenjem robe, koje prevazilazi tehnicki radni vek uredaja definisan od strane
proizvodaca, koris¢enja robe izvan granica naznacenih u uputstvu, izvan parametara radnog rezima, izvan
broja radnih sati i radnih ciklusa uredaja, parametara okruzenja i radnih opterecenja preporucenih od strane
proizvodaca.

- Uticaja: vlage, vode, toplote, vibracija, prasine, ekstremnih uslova spoljne sredine i sli¢no.

- Tro$enja delova robe koji su po svojoj prirodi takvi da se upotrebom troge kao $to su: sijalice, lezajevi, creva,
filteri, kese za pradinu, Cetke za usisivace, toneri, ink kertridzi, glave ink jet stampaca, valjci za povlacenje,
mehanizam za transport papira, baterije, uredaji za skladistenje podataka sa ograni¢enim brojem radnih
ciklusa definisanim od strane proizvodaca i sve ostalo §to proizvodac definise kao potrosni materijal.

Gubitak prava potrosaéa nastaje:

- Ukoliko se utvrdi da je na reklamiranoj robi vréena neovlaséena servisna intervencija.

- Nestruénim i nesavesnim koris¢enjem robe.

- Ukoliko se Potro3ac ne pridrzava obaveza definisanih u poglavlju Obaveze potrosaca.

- Ako Robu koja je namenjena za kuénu upotrebu koristi u profesionalne i/ili komercijalne svrhe.

Napomene:

- Kupac robe koji se ne smatra potrosa¢em u smislu Zakona o zastiti potrosaca ima pravo na saobraznost robe i
sva druga prava u skladu sa ugovorom zaklju¢enim sa prodavcem takve robe. Ukoliko drugadije nije definisano
ugovorom, Kupac robe koji se ne smatra potrosacem u smislu Zakona o zastiti potro3aca, ima pravo na rok za
saobraznost uredaja u trajanju od jedne godine od dana prelaska rizika na kupca. U navedenom sluéaju, ostale
odredbe ove Reklamacione izjave ¢e se primenjivati ukoliko iste nisu u suprotnosti sa pomenutim ugovorom
o prodaji te robe.

Usluge na terenu i odrzavanje koje nisu obuhvaceni Reklamacionom izjavom naplacuju se prema vazecem
cenovniku servisera.

- Dobijanjem ove Reklamacione izjave, smatra se da je potrosac upoznat i saglasan sa svime $to u njoj pise.

- Za sve sporove vezane za ovu Reklamacionu izjavu bic¢e nadlezan sud u Beogradu.

OVLASCENI SERVIS

Comtrade Distribution
Adresa: Novi Banovci
Druga logisticka 14
Telefon: 011/2096-702, 011/2096-885
Radno vreme: 08.00-16.00
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