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VAZNA BEZBEDNOSNA UPUTSTVA

SAMO ZA KUCNU UPOTREBU - PAZLJIVO PROCITAJTE SVA UPUTSTVA PRE KORISCENJA
oVvoG 3U1 CISTACA

A UPOZORENJE

KAKO BISTE SMANJILI RIZIK OD POZARA, ELEKTRICNOG UDARA, POVREDA ILI
OSTECENJA IMOVINE:

OPSTA UPOZORENJA: PRI KORISCENJU VASEG Shark® SteamPickUp UREDAJA, UVEK
TREBA PRATITI OSNOVNE MERE BEZBEDNOSTI, UKLJUCUJUCI SLEDECE:
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UPOZORENJE: Opasnost od opekotina. Para koja izlazi iz
uredaja SteamPickUp je veoma vrela i moZe izazvati opekotine. Budite
oprezni prilikom koriscenja uredaja SteamPickUp.
UPOZORENJE: Drzite pami Cistac van domasaja dece.

UPOZORENUJE: Decu treba nadzirati kako biste osigurali da se
ne igraju sa uredajem.

NEMOJTE ostavljati uredaj
SteamPickUp bez nadzora dok je
ukljuc€en u struju. UVEK iskljucite kabl
iz uti¢nice kada uredaj nije u upotrebi i
pre odrzavanja.

NEMOJTE koristiti uredaj sa ostec¢enim
kablom ili utikac¢em. Ako uredaj
SteamPickUp ne radi ispravno, ako

je ispao, ostecen, bio ostavljen na
otvorenom ili upao u vodu, vratite

ga prodavcu na pregled i popravku.
Nepravilno sastavljanje ili popravka
mogu izazvati rizik od elektricnog
udara ili povrede.

Radi zastite od elektricnog udara,
NEMOJTE uranjati uredaj SteamPickUp
u vodu ili druge tec¢nosti.

NEMOJTE rukovati utikacem ili
uredajem SteamPickUp mokrim rukama
ili koristiti uredaj bez obuce.

NEMOJTE vudi ili nositi uredaj za kabl,
koristiti kabl kao drsku, zatvarati vrata
na kablu ili provlaciti kabl oko ostrih
ivica ili uglova. NEMOJTE prelaziti
uredajem preko kabla. Drzite kabl
podalje od zagrejanih povrsina.
NEMOJTE iskljucivati uredaj
povlacenjem za kabl. Za iskljucivanje,
uhvatite utikac, a ne kabl.

Iskljucite uredaj pre odrzavanja.

UVEK se uverite da je uredaj
SteamPickUp ISKLJUCEN kada nije u
upotrebi.
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NIKADA ne punite uredaj niti
pricvrséujte glavu za ¢iséenje dok je
uredaj ukljuc¢en u uti¢nicu. Iskljucite
uredaj iz uti¢nice i pustite da se ohladi
pre punjenja, pri¢vrscivanja ili uklanjanja
glave.

Prilikom c¢is¢enja spoljasnjosti uredaja
SteamPickUp, iskljucite kabl iz uti¢nice

i obrisite uredaj suvom ili vlaznom
krpom. NEMOJTE sipati vodu niti koristiti
alkohol, benzin ili razredivac za boje na
uredaju.

Da biste izbegli preopterecenje
elektricnog kruga, NEMOJTE koristiti
drugi uredaj na istoj uti¢nici (strujnom
krugu).

Da biste izbegli povrede od vrele pare,
UVEK iskljucite uredaj i pustite da se
ohladi pre nego s$to uklonite rezervoar ili
Cetku.

Ovaj uredaj mogu koristiti osobe

sa smanjenim fizickim, senzornim

ili mentalnim sposobnostima ili
nedostatkom iskustva i znanja, ako su
pod nadzorom i dobile su uputstva u
vezi sa sigurnom upotrebom uredaja
i razumeju opasnosti. Deca ne smeju
koristiti uredaj niti se igrati njime.

UPOZORENJA PRI KORISCENJU:
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Dok je u upotrebi, NIKADA ne postavljajte
uredaj SteamPickUp na bok.

Koristite sistem samo za namenu
predvidenu ovim uputstvom.

NEMOJTE koristiti uredaj za grejanje
prostora.

NEMOJTE koristiti uredaj na otvorenom.
NEMOJTE dozvoliti deci da koriste
uredaj SteamPickUp. Potrebna je pazljiva
kontrola kada se uredaj koristi u blizini
dece, kucnih ljubimaca ili biljaka.

Koristite uredaj samo prema uputstvima
iz ovog prirucnika.




SACUVAJTE OVA UPUTSTVA
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Koristite samo dodatke koje preporucuje
proizvodac.

NEMOJTE stavljati bilo kakve predmete
u otvore za paru.

NEMOJTE stavljati ruke ili stopala ispod
pare. Para je veoma vrela.

Koristite isklju¢ivo na ravnim,
horizontalnim povrsinama. NEMOJTE
koristiti na zidovima, radnim povrsinama
ili prozorima.

NEMOJTE koristiti na kozi, vostanim
namestajem, sintetickim tkaninama,
somotu ili drugim delikatnim
materijalima osetljivim na paru.

NEMOJTE dodavati sredstva za

¢iséenje, mirisne parfeme, ulja ili bilo
koje hemikalije u vodu koja se koristi

u uredaju SteamPickUp, jer to moze
ostetiti uredaj ili uciniti njegovu upotrebu
nesigurnom. Ako Zivite u oblasti

sa tvrdom vodom, preporucujemo
upotrebu destilovane vode.

Mozete osloboditi ¢etku (Brush-roll) tek
nakon sto iskljucite uredaj SteamPickUp
iz uti¢nice i pustite da se ohladi.
Prilikom cCis¢enja stepenica budite
posebno pazljivi.

NIKADA ne koristite uredaj SteamPickUp
bez ¢etke (Brush-roll) ili spremnika za
prljavu vodu.

Obavezno osvetlite prostor gde koristite
uredaj.

Skladistite uredaj SteamPickUp u
zatvorenom prostoru, na hladnom i
suvom mestu.

Drzite kosu, Siroku odedu, prste i sve
delove tela dalje od otvora i pokretnih
delova.

NEMOJTE nositi uredaj SteamPickUp
dok je u upotrebi.

Para koja izlazi iz uredaja SteamPickUp
je veoma vrela i moze izazvati opekotine.
Budite pazljivi prilikom upotrebe.
NEMOJTE koristiti na nezapecacenim
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drvenim podovima ili neglaziranim
keramickim plo¢icama. Na povrSinama
tretiranim voskom i nekim nevoskiranim
podovima, sjaj se moze ukloniti zbog
delovanja toplote i pare.

UVEK testirajte izolovanu povrsinu pre
nego $to nastavite sa ¢is¢enjem. Takode
preporucujemo da proverite uputstva za
upotrebu i odrzavanje od proizvodaca
podnih obloga.

NEMOJTE trljati nijednu oblast predugo.

NEMOJTE koristiti uredaj SteamPickUp
bez ¢etke i dodavanja vode u rezervoar.
Kada prvi put koristite uredaj, moze biti
potrebno vise vremena od uobicajenih
30 sekundi da pocne sa ispustanjem
pare.

Kako biste produzili vek trajanja uredaja
SteamPickUp, preporucujemo upotrebu
destilovane vode. U rezervoar dodajte
iskljucivo vodu. Hemikalije ili sredstva za
¢iséenje (ukljucujuci sirce) mogu ostetiti
uredaj i uciniti ga nesigurnim za vas i
vasu porodicu.

Tec¢nost ili para ne smeju biti usmereni
ka opremi koja sadrzi elektricne
komponente, poput unutrasnjosti

rerni. Odlozite sadrzaj/spremnik na
licenciranom odlagalistu otpada u skladu
sa lokalnim propisima o odlaganju
otpada.

Drzite uredaj van domasaja dece dok je
uklju¢en ili dok se hladi.

Moze dodi do opasnosti ako uredaj
prede preko kabla za napajanje.

TEHNIEKE SPECIFIKACIJE:
SD200OEU 26
220-240V~, 50-60Hz, 1230W




STA DOLAZI U PAKOVANJU

Drika

Stub

Dugme za uklju¢ivanje
Rezervoar za Cistu vodu
Rezervoar za prijavstinu
Cetka (Brush-roll)

Kabl za napajanje
Poklopac mlaznice
Postolje za odlaganje

Odlaganje stuba i cetke

Alat za CiScenje Cetke
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MONTAZA | SKLADISTENJE

. Poravnajte stub sa otvorom na glavhom
telu uredaja i ¢vrsto ga umetnite dok ne
“klikne” na svoje mesto. Da biste uklonili
drsku, ¢vrsto pritisnite dugme koje se
nalazi na zadnjoj strani tela uredaja i
povucite stub nagore. Stub se moze
odloziti na nosac¢ za stub na postolju.

2. Postavite uredaj SteamPickUp na pod
blizu zidne uti¢nice i prikljucite kabl u
uti¢nicu. LED svetla na glavnom telu
uredaja ¢e se upaliti kada se prikljuci.
Proverite da su svi delovi pravilno
pri¢vrséeni, kao sto su ¢etka, rezervoar za
prljavu vodu i rezervoar za Cistu vodu.
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3. Kada zelite da odlozite uredaj, postavite tela uredaja) i postavite ga na mesto
ga na odgovarajué¢e mesto i stavite za odlaganje stuba na postolju. Ovo
uredaj na postolje. Stub i Cetka se omogucava da se uredaj uredno skladisti
takode mogu odloziti na posebne ispod nizih povrsina, ukoliko je potrebno.
nosace sa strane glavnog postolja. 5. Kuka na zadnjoj strani tela uredaja

4. Za kompaktno skladistenje, uklonite stub

moze se koristiti za skladistenje kabla za
(pritiskom na dugme na zadnjem delu napajanje.
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UPOTREBA UREPAJA STEAMPICKUP

REZIMI RADA:

|

STANDBY:
(LED SVETLA TREPCU)
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UPOTREBA:

(LED SVETLA SU
UKLJUCENA, BROJ

iy )-  UKLJUCENIH LED SVETALA
A"+ VARIRA U ZAVISNOSTI OD
MODA)
VISOKO:

PROTOK PARE RADI NA
NAJVISEM NIVOU.

NAPOMENA: Kada je uredaj prikljucen
u struju, nece ispustati paru dok se ne
nagne unazad i ne zapocne koriscenje.

SREDNJE:

PROTOK PARE RADI
NA SREDNJEM NIVOU |

BRZINI.

NISKO:

PROTOK PARE RADI NA
NAJNIZEM NIVOU SNAGE |
BRZINE.

0808 008 o0(

PORUKE O GRESKAMA:

(POGLEDAJTE ODELJAK O PORUKAMA
GRESAKA ZA VISE INFORMACIJA)

Shark SteamPickUp je mokri Cistac koji moze istovremeno usisavati i brisati tvrde podove.
Moze uklanjati i suvu i mokru prljavstinu prema vasim potrebama. Sa rotiraju¢om ¢etkom i
sistemom za paru, omogudcava istovremeno usisavanje i brisanje podova.




UPOTREBA UREDAJA STEAMPICKUP

PUNJENJE REZERVOARA ZA CISTU VODU
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1. Izvucite rezervoar i odvrnite poklopac.
. NAPOMENA: Bez dovoljne kolicine
2. Sipajte vodu do oznake WATER. vode u rezervoaru za Cistu vodu, uredaj

3. Zatvorite poklopac i ¢vrsto pri¢vrstite nece proizvoditi paru.
rezervoar za Cistu vodu dok ne “klikne”.

Nikada ne koristite toplu vodu.

DEZINFEKCIJA PODOVA

1. Umetnite Cistu cetku (Brush-roll) u uredaj SteamPickUp.

2. Prikljucite uredaj u struju, nagnite drSku prema sebi i pritisnite dugme za mod kako
biste odabrali SREDNJI mod. Cetka ¢e poceti da se rotira.

3. Sacekajte najmanje 20 sekundi da uredaj pocne proizvoditi paru.

4. Pripremite uredaj za dezinfekciju tako sto ¢ete poceti Cistiti pod sa pokretima napred i
nazad na odgovarajucoj zapecacenoj tvrdoj podnoj povrsini. Nakon tri minuta uredaj ¢e
biti spreman za dezinfekciju.

5. Postavite mlaznicu za podove polako i ravnomerno preko povrsine koju dezinfikujete,
primenjujuci kontinuirani pritisak prema dole. Polako ponavljajte, osiguravajuéi da
pokrijete celu povrsSinu sa najmanje 15 poteza.

*Studije o dezinfekciji sprovedene su pod kontrolisanim uslovima testiranja. Obavezno pazljivo pratite sva uputstva za
pravilnu dezinfekciju koristeci glavu za mop u NORMALNOM modu.




UPOTREBA UREDAJA STEAMPICKUP

KAKO KORISTITI STEAMPICKUP

STEAM POWER

1. Ukljucite uredaj 2. Podesite Zeljeni rezim rada 3. Pritisnite mlaznicu na pod
SteamPickUp u zidnu uredaja. (nagazite je) kako biste
uti¢nicu. ukljucili uredaj SteamPickUp

i pocnite cis¢enje pratedi
savete za CiS¢enje u nastavku.

SAVETI ZA CISCENJE

Najbolji Za najucinkovitije sakupljanje prljavstine i brisanje, prolazite kroz podrucje za Cis¢enje
savet: pokretom unapred (Ciséenje dok se uredaj udaljava od vaseg tela).

Ciséenje Polako predite preko prljavstine kako bi ¢etka (Brush-roll) uvukla sadrzaj u komoru
suve za prljavstinu. Ako prljavstina nije odmah sakupljena, drzite uredaj na istom mestu

prljavstine | nekoliko sekundi kako bi ¢etka pokupila sav sadrzaj.

Polako predite preko podrucja za ¢is¢enje kako bi ¢etka pokupila prljavstinu.

Ako je prljavstina zgrudvana ili jako mokra, pravite duze poteze kako bi Cetka
mogla da prenese sav sadrzaj u komoru za prljavstinu. Ponavljajte postupak ukoliko
prljavstina nije sakupljena u prvom prolazu.

Ciséenje
mokre
prljavstine

U zavisnosti od vrste mrlje, razblazite ili natopite mrlju kako biste je efikasno uklonili.
Normalne suve mrlje: Drzite mlaznicu iznad mrlje 5 sekundi, zatim predite preko nje
Ciséenje dok potpuno ne nestane.

mrlja Lepljive/debele mrlje: Drzite mlaznicu iznad mrlje 10 sekundi, zatim predite preko
nje dok potpuno ne nestane. Ako mrlja nije uklonjena ili nije dovoljno natopljena,
ponovite postupak.

Kontinuirano prolazite kroz podrucje za Ciséenje radedi pokrete od zadnje prema
Brisanje prednjoj strani povrsine. Povecajte nivo pare kako biste povedali nivo zasi¢enja
povrsine.

Prilikom ¢iséenja ivica, postavite mlaznicu paralelno sa ivicama i koristite levu ili desnu
stranu mlaznice kako biste se priblizili Sto je moguce blize za maksimalno sakupljanje
prljavstine.

Ciséenje
ivica

NAPOMENA: Ako su vasi podovi mutni, imaju tragove ili mrlje nakon ¢iséenja, to moze biti zbog
nakupljenih ostataka sapuna ili masnode.




ODRZAVANJE UREDAJA STEAMPICKUP

RASTAVLJANJE | ODSTRANJIVANJE PRLJAVSTINE

1. Uklonite poklopac mlaznice pritiskanjem 2. Izvadite rezervoar za prljavstinu
dva jezi¢ka zajedno. podizanjem iz mlaznice koristeci ru¢ku.

3. Uklanjanje ¢etke (Brush-roll): 4. Odlaganje prljavstine:
a. Povucite jezicak nagore dok ne Cujete a. Prvo uklonite ¢vrste ostatke.
UL b. Zatim otvorite jedan od jezicaka i

b. Izvucite ¢etku horizontalno. prospite prljavu te¢nost.




ODRZAVANJE UREDAJA STEAMPICKUP

ISPIRANJE | PONOVNO SASTAVLJANJE

5. Isperite sve delove toplom vodom i 6. Sigurno vratite sve a. Cetka
sapunom. Ostavite ih da se potpuno osuse delove nazad u uredaj (Brush-roll)
na vazduhu 24 sata. Otvorite rotirajuci i proverite dalisusvi b.Rezervoar za
poklopac prema uputstvu kako biste delovi kliknuli na svoje prljavstinu
pristupili i uklonili dodatnu prljavitinu mesto: c. Poklopac
zarobljenu ispod poklopca. mlaznice

NAPOMENA: Sastavljajte uredaj samo kada su svi delovi potpuno suvi, pratedi korake rastavljanja unazad. Proverite da li su
jezi¢ci na rezervoaru za prljavstinu pravilno zatvoreni i svi delovi pravilno pri¢vrééeni pre sledece upotrebe. Ovi delovi nisu
pogodni za pranje u masini za sudove. Odrzavajte cetku nakon svake upotrebe za optimalne performanse ciscenja.

PORUKE O GRESKAMA

REZERVOAR ZA POKLOPAC NIJE BLOKADA CETKE
PRLJAVSTINU JE PUN. PRICVRSCEN. (BRUSH-ROLL JAM).

:) Naizmeni¢no |(C__) @D CRVENO

SARARRN . trepéuce svetlo Sva svetla

'-- i - trepéu BELA
3 "  BELAI A
Tiiil RVEN - - (stalno, ne i CRVENA:

C) svetla: C) - trepce): -

PROVERA BLOKADA

Ako predete preko tvrdog ili ostrog predmeta ili primetite promenu u zvuku tokom rada,
proverite za blokade ili predmete zaglavljene u Cetki ili komori mlaznice:

1. Iskljucite uredaj.

2. Uklonite poklopac mlaznice, ¢etku, i rezervoar za prljavstinu.

3. Proverite otvore i uklonite svu prljavstinu.

4. Kada zavrsite, ponovo postavite ¢etku, rezervoar za prljavstinu i poklopac mlaznice.




RESAVANJE PROBLEMA

PROBLEM MOGUCI RAZLOZI | RESENJA:

Uredaj
SteamPickUp ne
proizvodi paru.

* Uverite se da je uredaj pravilno priklju¢en u zidnu uti¢nicu.
Proverite osigurace ili prekidace strujnog kruga ili pokusajte s
drugom uti¢nicom.

* Proverite da li je rezervoar za vodu pun, uredaj priklju¢en u struju
i da li dugme za mod svetli.

* Ako su svetla za podesavanje isklju¢ena, pokusajte s drugom
elektricnom uti¢nicom.

* Ako svetla za podeSavanje trepcu, pritisnite dugme za mod kako
biste izabrali podeSavanje pare.

* Ako svetla za podeSavanje svetle stalno, sacekajte 30 sekundi da
se uredaj zagreje.

Uredaj
SteamPickUp
proizvodi paru
povremeno.

* Ovo je normalno. Za konzistentniju paru, odaberite SREDNJI
mod. Takode, proverite da li je rezervoar za vodu pun.

Ne mogu da
izaberem
podesavanje pare.

* Uverite se da je uredaj priklju¢en u struju i da svetla za podesavanje
trepcu.

Podovi su mutni,
sa tragovimai ili
mrljama nakon
CiSéenja.

- Cetka (Brush-roll) moze biti prljava. Uklonite ¢etku i o¢istite je
toplom vodom i sapunom.

* Zbog nagomilanih ostataka sapuna ili masnode, pod moze
zahtevati nekoliko ¢iSé¢enja uredajem SteamPickUp.

* Prekomerno punjenje rezervoara za Cistu vodu s ve¢om
kolicinom sredstva za ¢is¢enje Shark HardFloor Multisurface
Cleaner nego sto je propisano moze izazvati tragove i penjenje.

Prljavstina i
prljava voda se ne

* Rezervoar za prljavstinu moze biti pun. Uklonite rezervoar i
odlozite sve Cvrste i teCne ostatke.

* Proverite da li su ¢etka i rezervoar za prljavstinu bez blokada.
Temeljno pregledajte i uklonite svu prljavstinu.

SteamPickUp se ne
ukljucuje.

sakupljaju.
* Prljavstina moze biti veoma lagana. Blago je navlazite i pokusajte
ponovo.
Uredaj * Uverite se da je utikac potpuno i pravilno priklju¢en u uti¢nicu. Ako

svetla nisu uklju¢ena ili ne trepcu, proverite priklju¢ak i pokusajte
ponovo.




QW COMTRADE Comtrade Distibqtign d.o.o. Beograd
W DISTRIBUTION il 5111901055 o 00 Mo Beagrad

REKLAMACIONA IZJAVA

Podaci o potrosacu:

Ime i prezime/poslovno ime:

Adresa (opciono):

Potpis kupca: Broj fiskalnog racuna / fakture:

Podaci o Prodavcu:

Ime i prezime (Ime firme):

Adresa:
Potpis Prodavca: br.l.k. (PIB firme)
V] , Dana: M.P. Potpis:

Proizvodaé/Uvoznik

Comtrade Distribution d.o.0. Beograd, Bulevar Zorana Bindica 125i

U . Dana: M.P. Potpis:

* Napomena: U sluéaju reklamacije, Potrosa¢ (krajnji korisnik) se najpre obraéa Prodavcu kod kojeg je kupio proizvod..

* Napomena: Ukoliko se Potrosa¢ obra¢a davaocu ove reklamacione izjave, predaju proizvoda vrsi u prijemnom
odeljenju za Potrosace na adresi: Omladinskih brigada 90V, Novi Beograd (Airport City), od ponedeljka do petka
od 09h do 17h.

* Kupci koji se ne smatraju potrosac¢ima u smislu Z
Novi Banovci, Druga logisticka 14.

o zastiti potrosaca, predaju proizvoda vrie na adresi servisa:

Specifikacija isporucene robe:

Sifra i Naziv Robe: Serijski broj:

Obavezno se upoznati sa pravima i obavezama na slede¢im stranama
ovog dokumenta.




Saobraznost:

- Trgovac je pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice koje nastupa na trzistu u okviru svoje poslovne delatnosti ili u
druge komercijalne svrhe, uklju¢ujudi i druga lica koja posluju u njegovo ime ili za njegov racun.

- Prodavac je, trgovac sa kojim je potrosa¢ zakljuc¢io ugovor o prodaji robe, odnosno pruzanju usluge.

- Potrosag je fizi¢ko lice koje na trzistu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj
ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

- Roba je telesna pokretna stvar navedena na strani 1. ove Reklamacione izjave.

- Prodavac je duzan da isporuci robu koja je saobrazna ugovoru.

- Pretpostavlja se da je isporu¢ena roba saobrazna ugovoru:

1) ako odgovara opisu koji je dao Prodavac i ako ima svojstva robe koju je Prodavac pokazao Potrodadu kao

uzorak ili model;

2) ako ima svojstva potrebna za narocitu upotrebu za koju je Potro$a¢ nabavlja, a koja je bila poznata

Prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zaklju¢enja ugovora;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobiéajeno kod robe iste vrste i $to Potrosaé

moze osnovano da oéekuje s obzirom na prirodu robe i javna obedéanja o posebnim svojstvima robe data od

strane Prodavca, proizvodaca ili njihovih predstavnika, narodito ako je obecanje uéinjeno putem oglasa ili na
ambalazi robe.

Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporu¢ene robe ugovoru ako:

1) je postojala u ¢asu prelaska rizika na Potrosaca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost Prodavac

znao;

2) se pojavila posle prelaska rizika na Potrosaca, ako poti¢e od uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na

Potrosaca;

3) je Potro$aé mogao lako uoditi, ukoliko je Prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu zbog nepravilnog pakovanja, nepravilne instalacije ili

montaze koju je izvrsio on ili lice pod njegovim nadzorom, kao i kada je nepravilna instalacija ili montaza robe

posledica nedostatka u uputstvu koje je predao Potrosacu radi samostalne instalacije ili montaze.

- Potrosac izjavljuje reklamaciju na saobraznost robe Prodavcu. Prodavac izjavljuje da je kupljena roba saobrazna

specifikaciji proizvodaca te da ée ispravno funkcionisati ako se potroda¢ bude striktno pridrzavao uputstva za

rukovanje i postupao sa robom na nacin kako je navedeno u ovoj Reklamacionoj izjavi.

Smatra se da je roba sa LCD panelom propisanog, uobiéajenog i deklarisanog kvaliteta, ukoliko je broj

dozvoljenih defektnih piksela koji se mogu naci na LCD panelu u okvirima propisanim standardima 1SO-9241-

302:2008, odeljak 302; ISO 9241-303:2011; ISO 9241-305:2008, odeljak 305; ISO 9241-307:2008, odeljak

307.

Software potro$acu nije prodat, ve¢ mu je dat na kori§éenje, pod uslovima definisanim u korisni¢koj licenci.

- Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, Potrosa¢ koji je obavestio Prodavca o nesaobraznosti, ima pravo

da zahteva od Prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva

odgovarajuce umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

Ako otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom nije moguce, Potro$a¢ ima pravo da zahteva

odgovarajuce umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste niti u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako Prodavac nije izvrsio opravku ili zamenu u

primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za Potro§aca zbog prirode robe

i njene namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za Prodavca.

- Nesrazmerno optereéenje za Prodavca u smislu Zakona o zastiti potroaca, javlja se ako u poredenju sa

umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuéi u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znaéajnijih nepogodnosti za Potrosaca.

Potro$a¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili

drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguca samo uz

izri¢itu saglasnost Potrosaca.

- Uzimajudi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je Potrosa¢ nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u
primerenom roku bez znaéajnih neugodnosti za Potro$aca i uz njegovu saglasnost.

- Ako se nesaobraznost pojavi u roku od $est meseci od dana prelaska rizika na Potrosaca, Potrosac ima pravo
da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavi
da raskida ugovor.

- Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potrosaca, otklanjanje

nesaobraznosti mogude je opravkom uz izri¢itu saglasnost Potrosaca.

Roba i delovi zamenjeni u zakonskom roku za saobraznost ili roba za koju je izvr§en povracaj plaéenog iznosa

prelaze u vlasni$tvo Prodavca, odnosno Proizvodacda (Uvoznika).




- Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narocito troskove rada, materijala,
preuzimanja i isporuke, snosi Prodavac.

- Potro$ac ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

- Nede se smatrati da postoji nesaobraznost robe ukoliko se prilikom pregleda uredaja utvrdi da su nastupile
okolnosti navedene u poglavlju ,Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podlezu kvarovi nastali zbog:”
i ,Gubitak prava potrosaca nastaje” ove Reklamacione izjave.

- Potro$ac ima pravo da zahteva od Prodavca naknadu stete koja poti¢e od nesaobraznosti, u skladu sa opstim
pravilima o odgovornosti za $tetu.

Rokovi

- Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska
rizika na Potroaca, sem za potro$ni materijal i onu vrstu robe, koja po svojoj prirodi i svojstvima ne moze trajati
dve godine, i koja je od strane proizvodada odredena kao takva (baterije, punjag, futrola, itd.). Rok od dve
godine se racuna od datuma predaje robe Potrosacu, datum se nalazi na fiskalnom ra¢unu u slu¢aju kupovine
robe u maloprodajnom objektu, odnosno na otpremnici koju je potpisao Potro$a¢ u slu¢aju kupovine robe na
daljinu ili izvan poslovnih prostorija Prodavca.

- Prodavac odgovara za nesaobraznost polovne i reparirane robe ugovoru, koja se pojavi u roku od jedne
godine od dana prelaska rizika na Potrosaca.

- Ako nesaobraznost nastane u roku od $est meseci od dana prelaska rizika na Potrosaca, pretpostavlja se da je

nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom

odredene nesaobraznosti.

Po isteku roka od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potrosada, nesaobraznost robe dokazuje Potrosac.

Napred navedeni rokovi ne teku u periodu koji Prodavac koristi za otklanjanje nesaobraznosti.

- Radi ostvarivanja svojih prava, Potro$a¢ izjavljuje reklamaciju Prodavcu. Prodavac je duzan da bez odlaganja,

a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori

Potro$acu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor Prodavca na reklamaciju Potrosa¢a mora da sadrzi odluku

Prodavca da i prihvata reklamaciju, izjasnjenje o zahtevu Potro3aca i konkretan predlog i rok za resavanje

reklamacije. Rok za reavanje reklamacije ne moze da bude duzi od 30 dana od dana podnosenja reklamacije.

Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu Potro$ada u roku koji je

dogovoren, duzan je da o produzavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti Potrodaca i navede rok u

kome ¢e je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, §to je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih

reklamacija. Produzavanje roka za reavanje reklamacija moguce je samo jednom.

U slu¢aju manje popravke robe zakonski rok za saobraznost se produzava onoliko koliko je potrosac bio lisen

upotrebe robe.

- Ako je zbog neispravnog funkcionisanja izvrsena zamena robe ili njena bitna opravka, zakonski rok za
saobraznost ponovo pocinje teéi od zamene, odnosno od vradanja opravljene robe Potrosacu.

Reklamaciona Izjava i Garantni list

- Garancija je svaka izjava kojom njen davalac daje obedanje u vezi sa robom i pravno je obavezujuéa pod
uslovima datim u izjavi, kao i oglasavanju u vezi sa robom. Ona ne iskljucuje niti uti¢e na prava Potrosacda u
vezi sa saobrazno§c¢u robe ugovoru i moze predstavljati dodatni rok za saobraznost robe ugovoru, nezavisno
od zakonom predvidenog roka, kao i dodatna prava koja se daju Potro$acu u vezi sa robom, a koja nisu
predvidena zakonom.

Prava Potro$a¢a navedena u prethodnom stavu ovog poglavlja sadrzana su u dokumentu pod nazivom
,Garantni list"ukoliko je dostavljen uz Reklamacionu izjavu i ostvaruju se u rokovima, pod uslovima i na nacin
predviden ovim dokumentom.

- Davalac Garantnog lista je pravno lice koje je navedeno kao Proizvoda¢/Uvoznik na strani 1. ove Reklamacione
izjave, odnosno pravno lice koje je navedeno kao Proizvoda¢/Uvoznik/Davalac garancije na strani 1. Ugovorne
izjave ukoliko je dostavljena uz Reklamacionu izjavu. Vazi za teritoriju Republike Srbije.

Potro$a¢ moze da ostvaruje svoja prava nakon isteka roka za saobraznost robe ugovoru, vezano za eventualni
dodatni rok naveden u Garantnom listu, ako postoji, u ovlaséenim i ugovorenim servisima proizvodaca
koji su navedeni na strani 4 ove Reklamacione izjave. Proizvoda¢ u eventualnom dodatnom roku moze da
obezbeduje o svom trosku otklanjanje svih nedostataka u funkcionisanju robe nastalih pravilnom upotrebom
robe, na kome nije bilo intervencija od strane neovlascenih lica.

Obaveze Potrosaca (Potrosac je duzan):

- Da prilikom preuzimanja robe ustanovi njegovu kompletnost i fizicku neostecenost, jer se naknadne reklamacije
toga tipa nece uvaziti.

- Da se striktno pridrzava Uputstva za upotrebu i odrzavanje robe i odredbi ove Reklamacione izjave.

- Da obezbedi odgovarajuce ambijentalne uslove i strujno napajanje u skladu sa specifikacijom proizvodaca.

- Da robu poveri na upotrebu licima obuéenim za kori$cenje iste i da se pre prve upotrebe robe upozna sa
uslovima rada, uslovima ove Reklamacione izjave, Ugovorne izjave, kao i tehnickom dokumentacijom.




- Ukoliko za konkretnu Robu nije drugacdije definisano u njenoj tehni¢koj specefikaciji i/ili opisu koji je dao
Prodavac ili proizvoda¢, Robu koristi iskljuéivo za kuénu upotrebu.

- Da prilikom reklamacije robe obavezno prilozi: originalni fiskalni ra¢un i originalnu overenu reklamacionu
izjavu. Svi navedeni dokumenti moraju biti popunjeni i propisno overeni.

- U sluéaju zamene robe ili povracaja placenog iznosa, Potrosa¢ je duzan da dostavi kompletnu originalnu
ambalazu, pratece originalne dodatke i originalnu dokumentaciju. U slu¢aju da nesto od navedenog nedostaje,
u slu¢aju zamene robe, zadrzace se nedostajuci deo iz kompleta nove robe.

- U slucaju neopravdane reklamacije, potrosa¢ snosi sve eventualne troskove po vazecem cenovniku servisa
proizvodada.

Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podleZu kvarovi nastali zbog:

- Neadekvatne instalacije, nestru¢nog rukovanja ili neadekvatnog odrzavanja.

- Mehanickog, hemijskog ili bilo kakvog drugog ostecéenja nastalog nakon kupovine robe.

- Varijacija u naponu elektricne mreze, udara groma i pratec¢ih pojava, vise sile, elementarnih nepogoda i
prirodnih dogadaja.

- Koridéenja software-a, drugih priklju¢nih proizvoda, delova ili potrodnog materijala koji nisu saglasni
specifikaciji proizvodaca.
- Radnji potrosaca ili trecih lica, popravki ili prepravki robe od strane neovlaséenih lica, upotrebom

neodgovarajuce dodatne energije ili opreme ili posledica ovih radnji.

- Preteranim radnim optere¢enjem robe, koje prevazilazi tehni¢ki radni vek uredaja definisan od strane
proizvodada, kori$¢enja robe izvan granica naznacenih u uputstvu, izvan parametara radnog rezima, izvan
broja radnih sati i radnih ciklusa uredaja, parametara okruzenja i radnih optereéenja preporuéenih od strane
proizvodada.

- Uticaja: vlage, vode, toplote, vibracija, prasine, ekstremnih uslova spoljne sredine i sli¢no.

Tro$enja delova robe koji su po svojoj prirodi takvi da se upotrebom trose kao $to su: sijalice, lezajevi, creva,

filteri, kese za prasinu, Cetke za usisivale, toneri, ink kertridzi, glave ink jet stampaca, valjci za povlacenje,

mehanizam za transport papira, baterije, uredaji za skladistenje podataka sa ograni¢enim brojem radnih
ciklusa definisanim od strane proizvodaca i sve ostalo §to proizvoda¢ definide kao potro$ni materijal.

Gubitak prava potrosaéa nastaje:

- Ukoliko se utvrdi da je na reklamiranoj robi vrsena neovlasc¢ena servisna intervencija.

- Nestruénim i nesavesnim koris¢enjem robe.

- Ukoliko se Potrosa¢ ne pridrzava obaveza definisanih u poglavlju Obaveze potro$aca.

- Ako Robu koja je namenjena za kuénu upotrebu koristi u profesionalne i/ili komercijalne svrhe.

Napomene:

- Kupac robe koji se ne smatra potro$acem u smislu Zakona o zastiti potroSaca ima pravo na saobraznost robe i
sva druga prava u skladu sa ugovorom zaklju¢enim sa prodavcem takve robe. Ukoliko drugacije nije definisano
ugovorom, Kupac robe koji se ne smatra potro§a¢em u smislu Zakona o zastiti potro$aca, ima pravo na rok za
saobraznost uredaja u trajanju od jedne godine od dana prelaska rizika na kupca. U navedenom slucaju, ostale
odredbe ove Reklamacione izjave ée se primenjivati ukoliko iste nisu u suprotnosti sa pomenutim ugovorom
o prodaji te robe.

Usluge na terenu i odrzavanje koje nisu obuhvaéeni Reklamacionom izjavom naplacuju se prema vazeéem
cenovniku servisera.

- Dobijanjem ove Reklamacione izjave, smatra se da je potro$a¢ upoznat i saglasan sa svime §to u njoj pise.

- Za sve sporove vezane za ovu Reklamacionu izjavu bi¢e nadlezan sud u Beogradu.

OVLASCENI SERVIS

Comtrade Distribution
Adresa: Novi Banovci
Druga logisti¢ka 14
Telefon: 011/2096-702, 011/2096-885
Radno vreme: 08.00-16.00
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