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VAZNA BEZBEDNOSNA UPUTSTVA

Samo za upotrebu u domacdinstvu

KADA KORISTITE VAS SHARK®
KLIK N"FLIP STEAM POCKET® MOP,
UVEK TREBA DA SE PRIDRZAVATE
OSNOVNIH BEZBEDNOSNIH MERA,
UKLJUCUJUCI SLEDECE:

PROCITAJTE SVA UPUTSTVA PRE
NEGO STO POCNETE DA KORISTITE
VAS SHARK KLIK N' FLIP STEAM
POCKET MOP.

<> UPOZORENJE:
OPASNOST OD OPEKOTINA.

Para koja izlazi iz aparata je veoma
vrela i moZe izazvati opekotine.

Budite pazljivi prilikom upotrebe
aparata.

A UPOZORENJE:

DRZITE APARAT DALJE OD DECE.

VAZNO:

Ovaj aparat nije namenjen

za upotrebu od strane osoba
(uklju€ujudi decu) sa smanjenim
fizickim, senzornim ili mentalnim
sposobnostima, niti od strane osoba
koje nemaju dovoljno iskustva i
znanja, osim ako su pod nadzorom ili
ako su dobile odgovarajuce uputstvo
0 koriS¢enju aparata od strane osobe
odgovorne za njihovu bezbednost.

A UPOZORENJE:

Decu treba nadgledati kako biste se
uverili da se ne igraju aparatom.

AUPOZORENJE:

DA BISTE SMANJILI RIZIK OD POZARA,
ELEKTRICNOG UDARA ILI POVREDE:

1. Nikada ne okrecite aparat na stranu
dok je u upotrebi, niti usmeravajte paru
prema ljudima, zivotinjama ili biljkama.

Koristite aparat samo za namenu
predvidenu u uputstvu.

3. NE KORISTITE aparat za zagrevanje
prostora.

4, NE KORISTITE aparat na otvorenom.

NE OSTAVLJAJTE aparat bez nadzora
dok je ukljuCen u struju. Uvek iskljucite
kabl iz uti¢nice nakon upotrebe i pre
servisiranja.

6. NE DOZVOLJAVAJTE deci da koriste
aparat. Posebno pazite kada se koristi u
blizini dece, Zivotinja ili biljaka.

Koristite aparat samo na nacin opisan u
ovom vodicu za korisnike.

8. Koristite iskljuCivo dodatke preporucene
od strane proizvodaca.

9. NE KORISTITE aparat ako su kabl ili
utikac oSteceni. Ako aparat ne radi
pravilno, ako je pao, ostecden, curi,
ostavljen napolju ili je upao u vodu,
kontaktirajte prodavca. Nepravilno
sklapanje ili popravka mogu izazvati
rizik od elektri¢nog udara ili povrede
prilikom upotrebe.

10. Da biste smanijili rizik od elektri¢nog
udara, NE URANJAJTE aparat u vodu ili
bilo koju drugu te¢nost.

1. NE DODIRUJTE utikac ili aparat mokrim
rukama i ne koristite ga bez obuce.

12. NE POVLACITE i ne nosite aparat
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za kabl, ne koristite kabl kao rucku,

ne zatvarajte vrata preko kabla i ne
povladite ga oko ostrih ivica ili uglova.
Nemojte predi aparatom preko kabla.
Drzite kabl dalje od zagrejanih povrsina.

13. NE ISKLJUCUJTE aparat povlaCenjem
za kabl. Za iskljucivanje, uhvatite utikac,
a ne kabl. Nemoijte koristiti produzne
kablove ili uti¢nice sa nedovoljnom
strujnom kapacitetom.

14. NE UBACUJTE nikakve predmete u
otvore za paru. Prestanite sa upotrebom
ako je otvor za paru zapusen.

15. NE STAVLJAJTE ruke ili stopala ispod
aparata, jer postaje veoma vreo.

16. Koristite aparat samo na ravnim,
horizontalnim povrsinama. NE
KORISTITE ga na zidovima, radnim
povrsinama ili prozorima.

17. NE KORISTITE aparat na kozi, voskom
poliranom namestaju, sintetickim
tkaninama, somotu ili drugim delikatnim
materijalima osetljivim na paru.

18. NE DODAJTE sredstva za CiScenje,
mirisne parfeme, ulja ili bilo koje druge
hemikalije u vodu koja se koristi u
aparatu, jer to moze ostetiti aparat
ili ga uciniti nesigurnim za upotrebu.
Ako Zivite u oblasti sa tvrdom vodom,
preporucujemo koris¢enje destilovane
vode.

19. Nikada ne ostavljajte Dirt Grip™ podlogu
na jednom mestu dok koristite ili
skladiStite aparat, jer to moze ostetiti
povrsine.

20.Para ili teCnost ne smeju biti usmereni
ka uredajima koji sadrze elektri¢ne

komponente, kao $to je unutrasnjost
rerni.

21. Mozete ukloniti Dirt Grip podlogu tek
nakon Sto iskljucite aparat iz struje i
dozvolite mu da se ohladi.

22. Kada Cistite spoljasnjost aparata,
iskljucite kabl iz uticnice i obriSite aparat
suvom ili vlaznom krpom. Nemojte
sipati vodu niti koristiti alkohol, benzin ili
razredivaCe boje.

23. Prilikom CiS¢enja stepenica, budite
izuzetno oprezni.

24, Nikada ne koristite aparat bez
pri¢vrséene Dirt Grip podloge.

25. Obezbedite dobro osvetljenje radnog
prostora.

26. Cuvajte aparat u zatvorenom prostoru,
na hladnom i suvom mestu.

27. Da biste izbegli preopterecenje strujnog
kruga, nemojte koristiti drugi uredaj na
istoj uticnici (krugu) kao ovaj aparat.

28.Da biste izbegli povrede od vrele pare,
uvek iskljucite aparat iz struje i ostavite
ga da se ohladi pre uklanjanja ili zamene
glave, dodataka ili Dirt Grip podloga.

AU POZO RENJE Vas aparat je

dizajniran za Cis¢enje tvrdih podnih povrsina
koje mogu izdrzati visoke temperature.

Ne koristite na nezasti¢enim drvenim ili
neglaziranim keramickim podovima. Na
povrsinama tretiranim voskom i na nekim
podovima bez voska, sjaj moze biti uklonjen
usled dejstva toplote i pare. Preporuéuje

se testiranje na maloj, skrivenoj oblasti pre
CiS¢enja. Takode, proverite uputstva za
odrzavanje od proizvodaca podova.

SACUVAJTE OVA UPUTSTVA



Ovaj uredaj je u skladu sa Direktivom WEEE 2012/19/EU o odlaganju elektri¢ne i elektronske
opreme (WEEE).

Ova oznaka ukazuje da se ovaj proizvod ne sme odlagati sa drugim komunalnim
otpadom Sirom EU. Kako biste sprecili moguce Stetne posledice po zZivotnu sredinu
ili ljudsko zdravlje usled nekontrolisanog odlaganja otpada, reciklirajte ga odgovorno
kako biste podstakli odrzivu ponovnu upotrebu materijala. Da biste vratili svoj

_ korisc¢eni uredaj, koristite sisteme za vracanje i prikupljanje otpada ili se obratite
prodavcu gde ste kupili ovaj proizvod. Oni mogu prihvatiti ovaj proizvod radi
ekoloski bezbednog recikliranja.

Ovaj uredaj je u skladu sa evropskim direktivama o elektromagnetnoj kompatibilnosti (EMC)
2014/30/EU i njenim izmenama, kao i Direktivom o niskom naponu (LVD) 2014/35/EU i njenim
izmenama.

Hvala vam $to ste kupili Shark® KLIK N’ FLIP Steam Pocket® Mop.

Ovaj Vodi¢ za korisnike je dizajniran da vam pomogne da u potpunosti razumete svoj novi KLIK N’
FLIP Steam Pocket Mop. Molimo vas da ga pazljivo procitate i sacuvate za buducu upotrebu.

Za spisak delova koji dolaze uz ovaj model, pogledajte unutrasnju stranicu kutije.

Ako imate bilo kakvo pitanje u vezi sa vasim Shark KLIK N' FLIP Steam Pocket Mop uredajem,
obratite se prodavcu.

Shark KLIK N' FLIP Steam Pocket Mop predstavlja kompletno reSenje za dubinsko ¢is¢enje parom i
brzo svakodnevno Cis¢enje. Bez obzira na to da li trebate ukloniti tvrdokorne mrlje pomocu Steam
Blaster™ funkcije ili brzo ocistiti prosipanje, nasa inovativna glava KLIK N’ FLIP i perive podloge
Dirt Grip™ omogucavaju maksimalnu svestranost i efikasnost, ¢ineci ¢is¢enje jednostavnim, brzim

i lakim.

TEHNICKE SPECIFIKACIJE
Napon: 220-240 V, 50-60 Hz
Snaga: 1050 W

PREPORUCENA UCESTALOST ZAMENE PERIVIH PODLOGA DIRT GRIP:

Svakih 3 meseca

ZA NAJBOLJE REZULTATE CISCENJA:

Pogledajte odeljak "Odrzavanje vaseg Steam Pocket Mop" za viSe detalja. Pre
brisanja usisajte ili oCistite povrSinu metlom.




Prvi Koraci

Kada sastavljate svoj Steam Mop, moguce je da ce biti malo vode u ili oko
rezervoara za vodu. To je zato Sto svi nasi aparati prolaze testiranje pre nego sto ih
kupite, kako bismo vam obezbedili kvalitetan Shark® Klik N' Flip Steam Pocket® Mop.

Delovi aparata:

a. Drska aparata

b. Drzac¢ kabla za brzo oslobadanje

c. Klip za organizaciju kabla

d. Flasica za punjenje (pri¢vrscuje se za drsku
aparata)

e. Taster za otpustanje podloge aparata

f. Glavni deo aparata

g. Poklopac rezervoara za vodu

h. Rezervoar za vodu

i. Taster za otpustanje glave aparata
j. Sekundarni tasteri za otpustanje
k. Mlaznica za Steam Blaster™

I. Glava aparata Klik N' Flip

m. Periva podloga Dirt Grip™ (x2)




Sastavljanje vaseg Steam Pocket® Mop-a

e ey

A UPOZORENJE: Uvek proverite da li je
aparat ISKLJUCEN 1Z STRUJE kada nije u
upotrebi. Nikada ne punite rezervoar za
vodu niti pri¢vr$cujte glavu mop-a dok je
aparat uklju¢en u uti¢nicu. Iskljucite aparat
iz utinice i ostavite ga da se ohladi pre
nego $to ga napunite vodom ili pri¢vrstite ili
uklonite glavu mop-a. Da biste produzili vek
trajanja aparata, preporucujemo upotrebu
destilovane vode. U rezervoar dodajte samo
vodu. Hemikalije ili sredstva za CiS¢enje
(uklju€ujudi sirée) mogu ostetiti aparat i biti
nesigurni za vas i vasu porodicu.

SASTAVLJANJE APARATA:

1 Umetnite drSku mop-a u telo aparata. Gurajte
dok ne Cujete "klik", Sto oznacava da je drska
sigurno pri¢vrséena. (slika 1)

2 Umetnite glavu Klik N' Flip Mop u telo
aparata. Pritisnite dok ne ¢ujete "klik", $to
oznacava da je glava sigurno pricvrscéena.
(slika 1) Da biste uklonili glavu Klik N' Flip
Mop, pritisnite taster za otpustanje i povucite
je napolje.

3 Rasirite Dirt Grip™ podlogu na podu sa
stranom dzepa okrenutom navise. Centrirajte

glavu mop-a Klik N’ Flip iznad podloge, a
zatim pritisnite taster za otpustanje podloge
na zadnjem delu tela mop-a. (slika 2a).

Obe strane glave mop-a Klik N' Flip ¢e se
otvoriti. (slika 2b) Umetnite Cetiri uglovne
tabove glave mop-a u Cetiri uglovna dzepa
na podlozi. (slika 3 i slika 4) Lagano pritisnite
jednu stranu glave mop-a prema podu dok
ne Cujete "klik". (slika 5) Ponovite postupak
za drugu stranu. (slika 6)

Povucite poklopac rezervoara za vodu nadole
da biste ga otvorili. (slika 7)

Koristite priloZzenu flasicu za punjenje kako
biste sipali vodu u rezervoar. (slika 8) Voda
se moze sipati direktno u rezervoar. Nemojte
prepuniti rezervoar preko oznacene linije na
flasici za punjenje. Cvrsto pritisnite poklopac
rezervoara da biste ga zatvorili.




Koriséenje vaseg Steam Pocket® Mop-a

VAZNO: Ne koristite Steam Mop bez pri¢vri¢ene Dirt Grip™ podloge i prethodnog dodavanja vode

u rezervoar. Prilikom prve upotrebe aparata, moZe biti potrebno duze od uobicajenih 30 sekundi

da pocne sa proizvodnjom pare. Ne koristite na nezasti¢enim drvenim ili neglaziranim keramickim
podovima. Na povrSinama tretiranim voskom i na nekim podovima bez voska, sjaj moze biti uklonjen
usled dejstva toplote i pare. Testirajte mali, izdvojeni deo povrsine pre nego $to nastavite sa ¢is¢enjem.
Proverite uputstva proizvodaca poda za upotrebu i odrzavanje.
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NAPOMENE: Da biste produzili vek trajanja
vaseg aparata, preporucujemo koriséenje
destilovane vode.

NAPOMENE: Pre ¢iS¢enja aparatom, obavezno
usisajte ili pocistite pod metlom.

1 Okrenite drzac¢ kabla za brzo oslobadanje
kako biste potpuno odmotali kabl. (slika
9) Ukljucite aparat u uti¢nicu. Plavo svetlo
¢e se upaliti. Aparatu je potrebno oko 30
sekundi da se zagreje.

2 Pumpajte drsku nekoliko puta tako Sto
¢ete je gurati prema dole, prema glavi
mop-a, brzim pokretima. Ovo ¢e osloboditi
paru dok brisete pod unapred ili unazad.
Prilagodite koli¢inu pare: brisite sporije za
manje pare, a brze za vise pare.

3 Pocnite sa brisanjem unapred i unazad.
Prirodni pokreti brisanja proizvode paru.

4 Okrenite glavu mop-a tako da bude iza tela
aparata, a zatim nagnite drs§ku prema dole.
Ovo ce aktivirati funkciju Steam Blaster i
emitovati koncentrisani mlaz pare na mrlju.
(slika 10)

A UPOZORENJE: Nemojte ostavljati aparat u
rezimu Steam Blaster u istom poloZaju duze od
jednog minuta.

A UPOZORENJE: Nemojte ribati isto mesto duzi
vremenski period.

5 Podignite drSku kako biste zaustavili mlaz
pare. Vratite glavu mop-a u prvobitni
polozaj i nastavite sa ¢is¢enjem.

6 Podignite aparat ravno prema gore drzeci ga
za drsku dok glava mop-a ne visi pravo dole.
Pritisnite dugme za otpustanje na zadnjem
delu aparata. (slika 11a) Obe strane glave
mop-a ¢e se otvoriti, oslobadajuéi podlogu.
(slika 11b)

7 Nakon §to je Dirt Grip podloga uklonjena,
zatvorite glavu mop-a tako $to ¢ete blago
pritisnuti jednu stranu prema podu dok ne
Cujete "klik". Ponovite postupak za drugu
stranu.

8 Kada se rezervoar za vodu isprazni, aparat
¢e prestati da proizvodi paru. Rezervoar
mozete napuniti u bilo kom trenutku, pod
uslovom da je aparat isklju¢en iz struje.
Pratite uputstva za punjenje rezervoara na
stranici 31.

NAPOMENE: Sacekajte 2-3 minuta da se
aparat ohladi pre nego $§to zamenite glavu
mop-a. Nikada ne ostavljajte aparat sa
vlaznom Dirt Grip podlogom na bilo kojoj
povrsini tokom duzeg vremenskog perioda.



Rucna Kontrola Pare

PODESAVANJE | Pogodno za sledece PREPORUCENA UPOTREBA:

zapecacene povrsine:

Laminat Cis¢enje zape&acenih povrsina i velikih
prostora.

Drvo v
Osnovno, svakodnevno cCiSéenje.

RUCNO Mermer o o -
= Uklanjanje mrlja i manjih nereda.
PIOCIce Mow s . v . . . .
Cis¢enje povrsina sa umerenim i visokim
Kamen intenzitetom prometa.

Za dodatni mlaz pare mozete koristiti funkciju Steam Blaster.

Steam Blaster™: | Pratite uputstva sa stranice ,Koris¢enje vaseg Steam Pocket®

Mop-a“.

Kako dezinfikovati pomoc¢u mop-a koristeci Klik N' Flip Mop Head i Dirt Grip™ podlogu:*

1.

2.

Pri¢vrstite Cistu Dirt Grip podlogu na Klik N' Flip Mop Head.

Ukljucite aparat u uti¢nicu. Plavo svetlo ¢e se upaliti. Aparatu je potrebno oko 30 sekundi da se
zagreje i da para bude spremna.

Pumpaijte drsku nekoliko puta prema dole. Ovo ¢e osloboditi paru dok brisete pod i omoguditi
vam da prilagodite koli¢inu pare.

Pocnite da briSete po odgovarajuéoj zapecacenoj tvrdoj podnoj povrsini pokretima napred i
nazad. Nakon tri minuta, uredaj je spreman za dezinfekciju.

Koristec¢i pokrete napred i nazad, pomerajte aparat preko podrucja koje zelite da dezinfikujete.
Ponovite postupak najmanje 3 puta.

* Studije o dezinfekciji sprovedene su pod kontrolisanim uslovima testiranja. Ku¢ni uslovi i rezu-
Itati mogu varirati. Dezinfekcija je moguca samo kada se koristi Klik N' Flip Mop Head sa Steam
Mop-om, ali ne u rezimu Steam Blaster™.




Odrzavanje vaseg Steam Pocket® Mop-a

NAKON UPOTREBE | SKLADISTENJE:

1 Iskljucite kabl iz uti¢nice i postavite aparat u
uspravan polozaj. Ostavite ga da se ohladi.

2 Za uklanjanje Dirt Grip™ podloge, podignite
aparat pravo prema gore drzedi ga za drsku
dok glava Klik N' Flip Mop Head ne visi
pravo dole. Pritisnite dugme za otpustanje
na zadnjem delu aparata, i obe strane glave
¢e se otvoriti, oslobadaju¢i podlogu. Nakon
uklanjanja podloge, zatvorite glavu mop-a.

3 Ako glava Klik N' Flip Mop Head nije
pri¢vr$éena na aparat, podloga se i
dalje moze ukloniti. Pritisnite dva crvena
sekundarna tastera za otpustanje podloge
koja se nalaze sa strane glave mop-a kako
biste uklonili podlogu. (slika 12)

4 Ispraznite rezervoar za vodu pre skladistenja.
Drzite aparat pored sudopere, otvorite
poklopac rezervoara, a zatim nagnite aparat
preko sudopere kako bi voda iscurila.
Zatvorite poklopac.

5 Za skladistenje aparata, sacekajte da se ohladi
i da para potpuno izade. Zatim uklonite glavu
Klik N' Flip Mop Head i okacite aparat za
njegovu drsku na veliki kuk (nije ukljucen).
(slika 13)

6 Skladistite flaSicu za punjenje tako Sto Cete je
pricvrstiti na gornji deo drske aparata.

UPUTSTVA ZA ODRZAVANJE PODLOGA
DIRT GRIP:

Odrzavanje
Perite Dirt Grip podloge u masini za pranje vesa,
odvojeno, koristedi toplu vodu i te¢ni deterdzent.

NIKADA NE KORISTITE izbeljiva¢, deterdzent u
prahu ili omeksivace, jer oni mogu ostetiti podloge
ili ostaviti sloj koji smanjuje njihovu efikasnost i
upijanje. Susite podloge prirodno na vazduhu ili u
susilici na niskoj temperaturi, $to ¢e produziti vek
trajanja mikrovlakana. (slika 14)

Labava vlakna mogu ukazivati na habanje
mikrovlakana. Nemojte vuci labava vlakna, jer
to moze narusiti teksturu tkanja. Jednostavno ih
pazljivo isecite makazama. (slika 15)

Zamena Dirt Grip podloga:

Za najbolje rezultate ¢iséenja, preporucujemo
zamenu Dirt Grip podloga svakih 3 do 4 meseca
pri normalnoj upotrebi.

Kao i kod svake tkanine, Cestice prljavstine,
masnoce, trenje i ponovljeno pranje mogu dovesti
do habanja vlakana, $to moze otezati upotrebu
aparata.

ODRZAVANJE MLAZNICE ZA PARU

Ako sumnjate da je glavna mlaznica za paru ili
mlaznica Steam Blaster™ zapus$ena, kontaktirajte
korisnicku podrsku.



Porucivanje Dodatne Opreme

DODATAK

Glava aparata Klik N' Flip

Savrs$ena za univerzalno ¢is¢enje. Omogucava dodatnu snagu za
tvrdokorne mrlje uz pomo¢ funkcije Steam Blaster™ i smanjuje
vreme CiS¢enja zahvaljujudi dvoslojnoj podlozi koja se lako koristi
bez upotrebe ruku.

Periva podloga Dirt Grip ™
Dvostrana podloga. Omogucava jednostavnu instalaciju i uklanjanje
bez upotrebe ruku. Periva i moZe se ponovo Kkoristiti.

Glava trouglaste ¢etke

Trouglasti oblik savrsen za ¢is¢enje uglova i teSko dostupnih mesta.
Opremljena Steam Blaster™ funkcijom za lakSe uklanjanje mrlja i
dodatnom ¢etkom za tvrdokorne mrlje.

Trouglasta Cetka

Idealna za c¢isc¢enje uglova i drugih tesko dostupnih prostora. Lako
se postavlja i uklanja.

FlaSica za punjenje

Prakti¢na flasica sa linijom za punjenje, olak$ava i €ini punjenje
rezervoara jednostavnim. Flasica se pri¢vrs¢uje na drsku za lakse
skladistenje.

Kliza¢ za tepih
Koristite za osvezavanje i negu tepiha ili prostirki.

Za narucivanje dodataka i rezervnih delova, kontaktirajte prodavca.




Vodic¢ za resavanje problema

PROBLEM MOGUCI UZROCI | RESENJA:

Uverite se da je aparat ¢vrsto prikljucen u elektriénu uti¢nicu. Proverite osigura¢
ili prekidac strujnog kruga ili pokusajte sa drugom uti¢nicom.

. . Proverite da li je rezervoar za vodu pun, da li je aparat ukljucen i da li plavo
Aparat ne proizvodi svetlo svetli stabilno.

paru. Ako plavo svetlo nije upaljeno, pokusajte sa drugom uti¢nicom.
Pumpajte drsku nekoliko puta kako biste aktivirali paru.

Ako aparat i dalje ne proizvodi paru nakon ovih koraka, kontaktirajte svog prodavca

Aparat proizvodi paru

Uverite se da je rezervoar za vodu pun.
povremeno.

Dirt Grip™ podloga moze biti prljava. Prevrnite podlogu na Cistu stranu ili je
zamenite novom.

Ako ste prali podlogu deterdzentom u prahu, ona moze biti oSteéena i potrebna
joj je zamena.

Ovo takode moZe ukazivati na naslage sapuna ili masnocée na podu. Para moze
Podovi su zamrljani ili | podi¢i ostatke na povrsinu, ali koli¢ina vode mozda nije dovoljna za ispiranje.
mutni. Isperite pod Cistom vodom, osusite ga i ponovo koristite aparat sa Cistom
podlogom. Jedno ili vise ispiranja obi¢no uklanja ostatke.

Za tvrdokornije naslage, isperite pod mesavinom jednog dela sirceta i dva dela
vode* (NE stavljajte rastvore ili hemikalije u rezervoar aparata).

*Konsultujte uputstva proizvodaca podova pre upotrebe bilo kakvih proizvoda
za Ciséenje.

Aparat moZze biti tezak za guranje/povlacenje ako podloga nije dovoljno mokra.
Aparat je tesko gurati/ | Nakon nekoliko minuta rada, to bi trebalo da postane lakse.

povlaciti. Previe prljava podloga takode mozZe oteZati guranje/povlacenje. Prevrnite
podlogu na Cistu stranu ili zamenite podlogu.

Cesto postavljana pitanja

PITANJE ODGOVOR

Moagu li koristiti aparat za

cigcenje tepiha? Ne, aparat nije dizajniran za Ciséenje tepiha.

Aparat je namenjen za upotrebu na svim zapecacenim tvrdim
podovima. Preporucujemo da prvo testirate mali, izdvojeni deo poda
i pregledate uputstva proizvodaca za koris¢enje i odrzavanje podova.
A UPOZORENJE: Nemojte koristiti na kozi, voskom poliranom
namestaju, sinteti¢kim tkaninama, somotu ili drugim delikatnim
materijalima osetljivim na paru.

NAPOMENA: Na povrsinama tretiranim voskom i nekim podovima
bez voska, sjaj moze biti uklonjen zbog toplote ili pare. Prvo
testirajte izolovanu oblast poda.

Na kojim povrsinama mogu
koristiti aparat?

NEMOJTE DODAVATI sredstva za CiS¢enje, mirisne parfeme, ulja
ili bilo koje druge hemikalije u vodu koja se koristi u aparatu,

jer to moze ostetiti uredaj ili ga uciniti nesigurnim za upotrebu.
Preporucujemo koriséenje destilovane vode.

Moagu li staviti nesto drugo
osim vode u rezervoar
aparata?
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REKLAMACIONA IZJAVA

Podaci o potrosacu:

Ime i prezime/poslovno ime:

Adresa (opciono):

Potpis kupca: Broj fiskalnog ra¢una / fakture:

Podaci o Prodavcu:

Ime i prezime (Ime firme):

Adresa:
Potpis Prodavca: br.L.k. (PIB firme)
u Dana: M.P. Potpis:

Proizvodaé/Uvoznik

Comtrade Distribution d.o.o. Beograd, Bulevar Zorana Bindiéa 125i

V) , Dana: M.P. Potpis:

*N. U sluéaju rekl ije, Potrosac (krajnji korisnik) se najpre obraca Prodavcu kod kojeg je kupio proizvod..

P

* Napomena: Ukoliko se Potrosa¢ obraca davaocu ove reklamacione izjave, predaju proizvoda vrsi u prijemnom
odeljenju za Potrosace na adresi: Omladinskih brigada 90V, Novi Beograd (Airport City), od ponedeljka do petka
od 09h do 17h.

* Kupci koji se ne smatraju potrosaéima u smislu Zakona o zastiti potro3aéa, predaju proizvoda vrie na adresi servisa:
Novi Banovci, Druga logisti¢ka 14.

Specifikacija isporuéene robe:

Sifra i Naziv Robe: Serijski broj:

Obavezno se upoznati sa pravima i obavezama na slede¢im stranama
ovog dokumenta.



Saobraznost:

- Trgovac je pravno lice, preduzetnik ili fizi¢ko lice koje nastupa na trZistu u okviru svoje poslovne delatnosti ili u
druge komercijalne svrhe, ukljuéujuci i druga lica koja posluju u njegovo ime ili za njegov racun.

- Prodavac je, trgovac sa kojim je potro$ac zakljuc¢io ugovor o prodaji robe, odnosno pruzanju usluge.

- Potro$ac je fizi¢ko lice koje na trzistu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj
ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

- Roba je telesna pokretna stvar navedena na strani 1. ove Reklamacione izjave.

- Prodavac je duzan da isporuci robu koja je saobrazna ugovoru.

- Pretpostavlja se da je isporuc¢ena roba saobrazna ugovoru:

1) ako odgovara opisu koji je dao Prodavac i ako ima svojstva robe koju je Prodavac pokazao Potrosacu kao

uzorak ili model;

2) ako ima svojstva potrebna za naroditu upotrebu za koju je Potrosa¢ nabavlja, a koja je bila poznata

Prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zakljuéenja ugovora;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome §to je uobicajeno kod robe iste vrste i §to Potrosaé

moze osnovano da oéekuje s obzirom na prirodu robe i javna obedanja o posebnim svojstvima robe data od

strane Prodavca, proizvodaca ili njihovih predstavnika, narocito ako je obedanje uéinjeno putem oglasa ili na

ambalazi robe.

Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporu¢ene robe ugovoru ako:

1) je postojala u ¢asu prelaska rizika na Potrosaca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost Prodavac

znao;

2) se pojavila posle prelaska rizika na Potrosaca, ako poti¢e od uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na

Potro$aca;

3) je Potroda& mogao lako uoditi, ukoliko je Prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

- Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu zbog nepravilnog pakovanja, nepravilne instalacije ili

montaze koju je izvr§io on ili lice pod njegovim nadzorom, kao i kada je nepravilna instalacija ili montaza robe

posledica nedostatka u uputstvu koje je predao Potro$adu radi samostalne instalacije ili montaze.

Potrosac izjavljuje reklamaciju na saobraznost robe Prodavcu. Prodavac izjavljuje da je kupljena roba saobrazna

specifikaciji proizvodaca te da ¢e ispravno funkcionisati ako se potro$a¢ bude striktno pridrzavao uputstva za

rukovanje i postupao sa robom na nadin kako je navedeno u ovoj Reklamacionoj izjavi.

- Smatra se da je roba sa LCD panelom propisanog, uobicajenog i deklarisanog kvaliteta, ukoliko je broj

dozvoljenih defektnih piksela koji se mogu naéi na LCD panelu u okvirima propisanim standardima ISO-9241-

302:2008, odeljak 302; ISO 9241-303:2011; ISO 9241-305:2008, odeljak 305; ISO 9241-307:2008, odeljak

307.

Software potro$acu nije prodat, ve¢ mu je dat na koridéenje, pod uslovima definisanim u korisni¢koj licenci.

- Ako isporuéena roba nije saobrazna ugovoru, Potro$a¢ koji je obavestio Prodavca o nesaobraznosti, ima pravo

da zahteva od Prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva

odgovarajuc¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

Ako otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom nije mogude, Potrosa¢ ima pravo da zahteva

odgovarajuc¢e umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste niti u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako Prodavac nije izvrsio opravku ili zamenu u

primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za Potrosada zbog prirode robe

injene namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno optereéenje za Prodavca.

- Nesrazmerno optereéenje za Prodavca u smislu Zakona o zastiti potro$aca, javlja se ako u poredenju sa

umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuci u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znadaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za Potrosaca.

Potro$a¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajué¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili

drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguca samo uz

izric¢itu saglasnost Potrosaca.

Uzimajuéi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je Potro$a& nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u

primerenom roku bez znacajnih neugodnosti za Potro$aca i uz njegovu saglasnost.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potroaca, Potrosa¢ ima pravo

da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajuéim umanjenjem cene ili da izjavi

da raskida ugovor.

- Ako se nesaobraznost pojavi u roku od $est meseci od dana prelaska rizika na Potro$ada, otklanjanje
nesaobraznosti moguce je opravkom uz izri¢itu saglasnost Potrosaca.

- Roba i delovi zamenjeni u zakonskom roku za saobraznost ili roba za koju je izvr§en povracaj placenog iznosa
prelaze u vlasnistvo Prodavca, odnosno Proizvodaca (Uvoznika).



- Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narodito troskove rada, materijala,
preuzimanja i isporuke, snosi Prodavac.

- Potro$aé ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

- Nede se smatrati da postoji nesaobraznost robe ukoliko se prilikom pregleda uredaja utvrdi da su nastupile
okolnosti navedene u poglavlju ,Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podlezu kvarovi nastali zbog:”
i ,Gubitak prava potro$aca nastaje” ove Reklamacione izjave.

- Potro3a¢ ima pravo da zahteva od Prodavca naknadu stete koja poti¢e od nesaobraznosti, u skladu sa opstim
pravilima o odgovornosti za Stetu.

Rokovi

Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska

rizika na Potro$aca, sem za potro$ni materijal i onu vrstu robe, koja po svojoj prirodi i svojstvima ne moze trajati

dve godine, i koja je od strane proizvodada odredena kao takva (baterije, punjag, futrola, itd.). Rok od dve

godine se raéuna od datuma predaje robe Potro$acu, datum se nalazi na fiskalnom racunu u slu¢aju kupovine

robe u maloprodajnom objektu, odnosno na otpremnici koju je potpisao Potroda¢ u sluéaju kupovine robe na

daljinu ili izvan poslovnih prostorija Prodavca.

- Prodavac odgovara za nesaobraznost polovne i reparirane robe ugovoru, koja se pojavi u roku od jedne
godine od dana prelaska rizika na Potrosaca.

- Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potrosaca, pretpostavlja se da je

nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom

odredene nesaobraznosti.

Po isteku roka od $est meseci od dana prelaska rizika na Potrosaca, nesaobraznost robe dokazuje Potrosac.

- Napred navedeni rokovi ne teku u periodu koji Prodavac koristi za otklanjanje nesaobraznosti.

Radi ostvarivanja svojih prava, Potro3a¢ izjavljuje reklamaciju Prodavcu. Prodavac je duzan da bez odlaganja,

a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori

Potroac¢u na izjavljenu reklamaciju. Odgovor Prodavca na reklamaciju Potrosa¢a mora da sadrzi odluku

Prodavca da li prihvata reklamacijy, izjasnjenje o zahtevu Potro$aca i konkretan predlog i rok za resavanje

reklamacije. Rok za resavanje reklamacije ne moze da bude duzi od 30 dana od dana podnosenja reklamacije.

Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu Potrodaca u roku koji je

dogovoren, duzan je da o produZavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti Potrosada i navede rok u

kome ce je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, $to je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih

reklamacija. Produzavanje roka za re3avanje reklamacija moguce je samo jednom.

U sluéaju manje popravke robe zakonski rok za saobraznost se produzava onoliko koliko je potrosa¢ bio lisen

upotrebe robe.

Ako je zbog neispravnog funkcionisanja izvrena zamena robe ili njena bitna opravka, zakonski rok za

saobraznost ponovo poéinje teéi od zamene, odnosno od vrac¢anja opravljene robe Potroaéu.

Reklamaciona Izjava i Garantni list

- Garancija je svaka izjava kojom njen davalac daje obedanje u vezi sa robom i pravno je obavezujuéa pod

uslovima datim u izjavi, kao i oglasavanju u vezi sa robom. Ona ne isklju¢uje niti uti¢e na prava Potrosaca u

vezi sa saobrazno$céu robe ugovoru i moze predstavljati dodatni rok za saobraznost robe ugovoru, nezavisno

od zakonom predvidenog roka, kao i dodatna prava koja se daju Potro$ac¢u u vezi sa robom, a koja nisu
predvidena zakonom.

Prava PotroSac¢a navedena u prethodnom stavu ovog poglavlja sadrzana su u dokumentu pod nazivom

.Garantni list"ukoliko je dostavljen uz Reklamacionu izjavu i ostvaruju se u rokovima, pod uslovima i na nacin

predviden ovim dokumentom.

- Davalac Garantnog lista je pravno lice koje je navedeno kao Proizvoda¢/Uvoznik na strani 1. ove Reklamacione
izjave, odnosno pravno lice koje je navedeno kao Proizvoda¢/Uvoznik/Davalac garancije na strani 1. Ugovorne
izjave ukoliko je dostavljena uz Reklamacionu izjavu. Vazi za teritoriju Republike Srbije.

- Potro$a¢ moze da ostvaruje svoja prava nakon isteka roka za saobraznost robe ugovoru, vezano za eventualni
dodatni rok naveden u Garantnom listu, ako postoji, u ovlas¢enim i ugovorenim servisima proizvodaca
koji su navedeni na strani 4 ove Reklamacione izjave. Proizvoda¢ u eventualnom dodatnom roku moze da
obezbeduje o svom trogku otklanjanje svih nedostataka u funkcionisanju robe nastalih pravilnom upotrebom
robe, na kome nije bilo intervencija od strane neovlascenih lica.

Obaveze Potrosaca (Potrosac je duzan):

- Daprilikom preuzimanja robe ustanovi njegovu kompletnostifizicku neostecenost, jer se naknadne reklamacije
toga tipa nede uvaziti.

- Da se striktno pridrzava Uputstva za upotrebu i odrzavanje robe i odredbi ove Reklamacione izjave.

- Da obezbedi odgovarajué¢e ambijentalne uslove i strujno napajanje u skladu sa specifikacijom proizvodaca.

- Da robu poveri na upotrebu licima obuéenim za koris¢enje iste i da se pre prve upotrebe robe upozna sa
uslovima rada, uslovima ove Reklamacione izjave, Ugovorne izjave, kao i tehnickom dokumentacijom.



- Ukoliko za konkretnu Robu nije drugacije definisano u njenoj tehni¢koj specefikaciji i/ili opisu koji je dao
Prodavac ili proizvodag¢, Robu koristi isklju¢ivo za kuénu upotrebu.

- Da prilikom reklamacije robe obavezno prilozi: originalni fiskalni ra¢un i originalnu overenu reklamacionu
izjavu. Svi navedeni dokumenti moraju biti popunjeni i propisno overeni.

- U slu¢aju zamene robe ili povradaja placenog iznosa, Potro$a¢ je duzan da dostavi kompletnu originalnu
ambalazu, prateée originalne dodatke i originalnu dokumentaciju. U slu¢aju da nesto od navedenog nedostaje,
u sluéaju zamene robe, zadrzace se nedostajuci deo iz kompleta nove robe.

- U sluéaju neopravdane reklamacije, potrosa¢ snosi sve eventualne troskove po vazecem cenovniku servisa
proizvodaca.

Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podlezu kvarovi nastali zbog:

- Neadekvatne instalacije, nestru¢nog rukovanja ili neadekvatnog odrzavanja.

Mehani¢kog, hemijskog ili bilo kakvog drugog ostecenja nastalog nakon kupovine robe.

- Varijacija u naponu elektri¢ne mreZe, udara groma i prateéih pojava, vise sile, elementarnih nepogoda i
prirodnih dogadaja.

- Koric¢enja software-a, drugih prikljuénih proizvoda, delova ili potrodnog materijala koji nisu saglasni
specifikaciji proizvodaca.
- Radnji potrosacéa ili treéih lica, popravki ili prepravki robe od strane neovlaséenih lica, upotrebom

neodgovarajuée dodatne energije ili opreme ili posledica ovih radnji.

- Preteranim radnim optere¢enjem robe, koje prevazilazi tehnicki radni vek uredaja definisan od strane

proizvodaca, kori$¢enja robe izvan granica naznaéenih u uputstvu, izvan parametara radnog rezima, izvan

broja radnih sati i radnih ciklusa uredaja, parametara okruzenja i radnih opterecenja preporucenih od strane
proizvodaca.

Uticaja: vlage, vode, toplote, vibracija, prasine, ekstremnih uslova spoljne sredine i sli¢no.

- TroSenja delova robe koji su po svojoj prirodi takvi da se upotrebom trose kao $to su: sijalice, lezajevi, creva,
filteri, kese za prasinu, &etke za usisivade, toneri, ink kertridzi, glave ink jet stampaca, valjci za povlacenje,
mehanizam za transport papira, baterije, uredaji za skladistenje podataka sa ograni¢enim brojem radnih
ciklusa definisanim od strane proizvodaca i sve ostalo $to proizvoda¢ definide kao potro$ni materijal.

Gubitak prava potrosaca nastaje:

- Ukoliko se utvrdi da je na reklamiranoj robi vrSena neovlasc¢ena servisna intervencija.

- Nestru¢nim i nesavesnim koriéenjem robe.

- Ukoliko se Potro3aé ne pridrzava obaveza definisanih u poglavlju Obaveze potro$aca.

- Ako Robu koja je namenjena za kuénu upotrebu koristi u profesionalne i/ili komercijalne svrhe.

Napomene:

Kupac robe koji se ne smatra potrosa¢em u smislu Zakona o zaétiti potro$aca ima pravo na saobraznost robe i
sva druga prava u skladu sa ugovorom zakljuéenim sa prodavcem takve robe. Ukoliko drugadije nije definisano
ugovorom, Kupac robe koji se ne smatra potrosa¢em u smislu Zakona o zastiti potroaca, ima pravo na rok za
saobraznost uredaja u trajanju od jedne godine od dana prelaska rizika na kupca. U navedenom sluaju, ostale
odredbe ove Reklamacione izjave ée se primenjivati ukoliko iste nisu u suprotnosti sa pomenutim ugovorom
o prodaiji te robe.

Usluge na terenu i odrzavanje koje nisu obuhvaceni Reklamacionom izjavom naplacuju se prema vazeéem
cenovniku servisera.

- Dobijanjem ove Reklamacione izjave, smatra se da je potroac upoznat i saglasan sa svime §to u njoj pise.

- Za sve sporove vezane za ovu Reklamacionu izjavu bi¢e nadlezan sud u Beogradu.

OVLASCENI SERVIS

Comtrade Distribution
Adresa: Novi Banovci
Druga logisticka 14
Telefon: 011/2096-702, 011/2096-885
Radno vreme: 08.00-16.00
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llustracije se mogu razlikovati od stvarnog proizvoda. Konstantno nastojimo da poboljS$amo nase proizvode, stoga
su specifikacije sadrzane u ovom dokumentu podloZne promenama bez prethodne najave. TOTAL CRUSHING je
registrovani zastitni znak kompanije SharkNinja Operating LLC. BlendSense i NINJA DETECT su zastitni znakovi
kompanije SharkNinja Operating LLC. Ovaj proizvod moze biti pokriven jednim ili vise patenata u SAD. Pogledajte
sharkninja.com/patents za vise informacija.

© 2024 SharkNinja Operating LLC.



